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Kwaliteitsafspraken

De kwaliteitsafspraken voor 2019-2024 zijn een financieel en inhoudelijk kader voor onderwijs-
innovatie aan de Universiteit van Amsterdam (UvA). Doel van deze afspraken is de verbetering van
de onderwijskwaliteit.

Uit de besparing die de invoering van het leenstelsel vanaf 2015 opleverde, is geld beschikbaar
gekomen om te investeren in het onderwijs: de zogenoemde studievoorschotmiddelen. Dat geld is
bestemd voor de verbetering van de onderwijskwaliteit. De minister van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap (OCW) heeft in april 2018 een akkoord gesloten met de koepelorganisaties en
studentenbonden over het vormgeven van de Kwaliteitsafspraken Hoger Onderwijs 2019-2024.

De Universiteit van Amsterdam heeft in 2018-2019 een intensief proces doorlopen van themaselectie
en uitwerking van de plannen voor de besteding van het geld binnen de universiteit. Hierbij is de
universitaire gemeenschap actief geraadpleegd. Medio 2019 is overeenstemming bereikt. De
Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie (NVAO) bracht in november 2019 een positief advies
uit over de plannen. In januari 2020 is het advies bekrachtigd met een positief besluit van de
minister over de toekenning van de middelen.

Integrale reflectie

In deze integrale reflectie legt de UvA verantwoording af over de besteding van deze middelen.
Allereerst wordt kort geschetst hoe de drie gekozen thema'’s zijn geselecteerd en hoe daar concrete
voornemens en bestedingsdoelen aan zijn gekoppeld. Dan volgt een inhoudelijke verantwoording
van voornemens, voortgang over de jaren en realisatie van de gekozen doelen.

Vervolgens wordt een korte samenvatting gegeven van de resultaten en conclusies van de in 2021
uitgevoerde midterm review en de bijstellingen van het programma die daaruit volgden, inclusief
consequenties op het gebied van tijd, inhoud, en budgettaire consequenties. Waar relevant wordt
onderscheid gemaakt tussen centrale en decentrale bestedingen. Als laatste wordt geschetst hoe
het minimale budget dat aan het eind van het programma nog resteert zal worden bestemd.

De minister koos zes landelijke thema’s gekozen waarvoor instellingen de middelen konden inzetten:

Intensiever en kleinschaliger onderwijs

Onderwijsdifferentiatie

Studiesucces

Verder professionaliseren van docenten
Passende en goede onderwijsfaciliteiten

SR S

Versterking van de onderwijsinfrastructuur

De UvA heeft deze thema'’s allereerst gekoppeld aan de doelen van de eigen onderwijsvisie, zoals
meer docenten, kleinere werkgroepen en activerend onderwijs. Van december 2018 tot april 2019
werd via gesprekken en werksessies input verzameld vanuit medezeggenschapsorganen en andere
stakeholders. Facultaire werkgroepen formuleerden binnen een UvA-brede structuur input die
uiteindelijk zou leiden tot een integrale notitie kwaliteitsafspraken. De UvA koos voor de inzet van
de middelen de volgende thema’s:

LANDELIJK THEMA DOELEN ONDERWIJSVISIE UVA
Intensiever en kleinschaliger onderwijs’ Meer docenten, kleinere onderwijsgroepen.
Verdere professionalisering van docenten Uitbreiding professionaliseringsmodules; verbeteren

onderwijsvaardigheid docenten (bijvoorbeeld modules interculturele
vaardigheden, taalvaardigheid, etc.)

Meer mogelijkheden voor doorgroei (carriére) op basis van
onderwijsprestaties van docenten.

Kennisdeling: delen kennis en expertise onderwijs(innovatie)
(bijvoorbeeld in Teaching & Learning Centres, docentenkamers, etc.).

Passende en goede onderwijsfaciliteiten Ontmoetingsruimtes en studieplekken voor studenten.

! De UvA heeft ervoor gekozen dit thema ‘intensiever onderwijs’ te noemen.
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Daarnaast kregen de faculteiten middelen toegekend om Teaching & Learning Centres (TLC’s) in te
richten. Zij vervullen een belangrijke rol op het gebied van docentprofessionalisering, kennisdeling
en onderwijsinnovatie.

Themaselectie en plannen
Na een intensief proces van themaselectie en planvorming binnen de universitaire gemeenschap,
koos de UvA voor de drie volgende thema'’s:

1. Intensiever en kleinschaliger onderwijs
2. Verdere professionalisering van docenten
3. Passende en goede onderwijsfaciliteiten

Deze thema'’s werden gekoppeld aan de doelstellingen van de UvA-onderwijsvisie: meer docenten,
kleinere onderwijsgroepen en activerend onderwijs. Om input te verzamelen en definitieve
plannen op te stellen, vonden gesprekken en werksessies plaats met medezeggenschapsorganen en
stakeholders. Dit resulteerde medio 2019 in een akkoord, dat door de NVAO positief werd beoordeeld
en in januari 2020 door de minister van OCW werd bekrachtigd.

Het thema ‘intensiever en kleinschaliger onderwijs’ is volledig decentraal georganiseerd, waarbij de
zeven faculteiten van de UvA de ruimte kregen om invulling aan de besteding van de kwaliteitsgelden
te geven op een manier die het meest passend was binnen de lokale context. De thema’s ‘verdere
professionalisering van docenten’ (hierna: ‘docentprofessionalisering’) en ‘passende en goede
onderwijsfaciliteiten’ (hierna: ‘onderwijsfaciliteiten’) zijn centraal ingevuld.

Financiéle monitoring
Faculteiten rapporteren via kwartaalrapportages en facultaire jaarverslagen. De centrale staf houdt
toezicht middels periodieke evaluaties.

Betrokkenheid medezeggenschap

Over de plannen heeft afstemming plaatsgevonden met de medezeggenschap op de verschillende
niveaus. Substantiéle afwijkingen van de doelstellingen/thema’s zijn met de medezeggenschap
afgestemd. Afspraken zijn regelmatig geévalueerd en, indien nodig, herzien in overleg met de
Gemeenschappelijke Vergadering van de medezeggenschap (GV), die bestaat uit alle leden van de
Centrale Studentenraad (CSR) en de Centrale Ondernemingsraad (COR).

De voortgang op de kwaliteitsafspraken is jaarlijks besproken met de GV van de medezeggenschap
en daar waar het om lokale plannen gaat met de decentrale medezeggenschap (facultaire raden en/
of opleidingscommissies). De GV heeft instemmingsrecht op de hoofdlijnen van de begroting en op
de besteding van de universitaire middelen voor de kwaliteitsafspraken. De wijze van betrokkenheid
van de medezeggenschap bij lokale besteding van de middelen voor het decentrale thema ‘intensiever
onderwijs’ staat steeds per faculteit apart vermeld.
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Uitwerking van de thema'’s op
centraal niveau

Thema Docentprofessionalisering

Bij aanvang van de kwaliteitsafspraken heeft de UvA ervoor gekozen om extra professionaliserings-
aanbod voor docenten te ontwikkelen, gericht op verschillende aspecten van de onderwijsvisie.
Dit professionaliseringsaanbod is deels belegd bij het centrale TLC. De overige middelen zijn
toegekend aan de faculteiten voor faculteit- of opleidingsspecifieke docentprofessionalisering.
Centrale doelen waren uitbreiding van zogenaamde plus-workshops en modules (UvA Advanced
courses) voor docenten reeds in het bezit van een Basiskwalificatie Onderwijs (BKO), en UvA-brede
pre-BKO-cursussen voor beginnende docenten. Het aanbod aan professionaliseringsmodules is
sinds 2019 gestaag uitgebouwd.

Aanbod UvA Advanced courses

2020 - 2024: het cursusaanbod is steeds verder uitgebreid met jaarlijkse evaluaties en verbeteringen.
Cursussen zoals ‘Feedback] ‘Skills for the international classroom, ‘Activerende werkvormen,
‘Effectief en efficiént onderwijs geven, ‘Levendig spreken, ‘Intervisie, ‘Kennisclips’ en ‘Blended
onderwijs’ zijn regelmatig aangeboden. In 2022 is de verantwoordelijkheid voor pre-BKO-cursussen
grotendeels overgedragen aan de facultaire TLC's.

Resultaten 2020-2024

e 2020: 16 cursussen (34 edities), 280 deelnemers (54 basiscursus, 226 BKO+)

e 2021: 18 cursussen (39 edities), 308 deelnemers (106 basiscursus, 202 BKO+)

e 2022: 19 cursussen (34 edities), 245 deelnemers (22 basiscursus, 148 BKO+, 75 BKO)

e 2023: 18 cursussen (24 edities), 300 maatwerkcursussen, 154 losse cursussen, 98 BKO-
deelnemers, toegevoegd ‘tracks’ op toetsing en onderwijsmateriaal

e 2024: 17 losse cursussen (20 edities), 300 maatwerkcursussen, 98 BKO-deelnemers, nieuwe
cursussen op het gebied van Al en ‘HOT Moments’ (Heated, Offensive and Tense Moments)
in de collegezaal

SIG’s (Special Interest Groups) en Kennisdeling

¢ Vanuit het centrale TLC werden zogenaamde ‘Special Interest Groups’ opgezet, die tot doel
hadden om docenten samen te brengen rond bepaalde concrete thema’s.

¢ Inde periode van de kwaliteitsafspraken zijn SIG’s opgericht op thema’s als ‘Impact Learning,
‘Duurzaambheid, ‘FRIS ; ‘Al ‘Inclusive Learning, ‘Scholarship of Teaching & Learning, ‘Blended
Learning Community, en ‘HOT Moments. De SIG’s hebben jaar over jaar groei laten zien in
aantallen georganiseerde sessies en aantal deelnemers per sessie. In 2024 zijn ook ‘Edusnacks-
webinars’ en diverse ‘TeachMeets’ georganiseerd.

Voor opzet van een centraal TLC en de inbedding van het TLC-netwerk binnen iedere UvA-faculteit
werd over de gehele periode van de kwaliteitsafspraken een bedrag van ca. €18,5 miljoen
gebudgetteerd. Dit bedrag zal aan het einde van kalenderjaar 2025 volledig zijn besteed.

2 Fair, Resilient, and Inclusive Societies; dit is één van de vier thema’s van het instellingsplan 2021-2026 van de UvA.
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Thema Onderwijsfaciliteiten
Investeringen in onderwijsfaciliteiten zorgen voor kwalitatief hoogwaardig onderwijs en betere
leeromgevingen.

ACTIES EN BESTEDINGSDOELEN INDICATOR

Herinrichten werkgroepruimtes met behulp Aantal heringerichte ruimtes

van het standaardpakket. Bezettingsgraad van de heringerichte zalen

Realiseren facultaire maatwerkverzoeken. Aantal gerealiseerde maatwerkverzoeken

Bezettingsgraad van de heringerichte zalen

Realisatie

Bekostigd vanuit de kwaliteitsgelden zijn tussen 2019 en 2024 39 aanpassingen aan zalen gedaan.
In de financiéle verantwoording aan het eind van dit stuk is te zien dat het budget van dit thema
(in totaal ca. k€3700) grotendeels is uitgeput. Het kleine restant zal aan dezelfde doelen worden
besteed. Of de bezettingsgraad van de opnieuw ingerichte, verbeterde zalen is gewijzigd, is helaas
niet apart bijgehouden.

Betrokkenheid medezeggenschap

De toekenning van budget voor verbetering van onderwijszalen is begeleid door een centrale
adviescommissie, waarin alle faculteiten en relevante diensten vertegenwoordigd waren. Vanaf de
start van deze commissie heeft een lid van de Centrale Studentenraad hierin zitting gehad. Dit
bleek een waardevolle toevoeging, aangezien het studentperspectief essentieel is bij de verbetering
van de fysieke onderwijsomgeving. Naar aanleiding van feedback van de Centrale Ondernemings-
raad werd begin 2022 ook een lid van de medewerkersmedezeggenschap uitgenodigd om zitting te
nemen in de adviescommissie.
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Uitwerking van het thema intensiever
onderwijs op decentraal niveau

Het gedeelte van het budget van de kwaliteitsafspraken dat gereserveerd werd voor intensiever
onderwijs is geheel en al decentraal ingezet. Dat wil zeggen dat de zeven faculteiten van de UvA
deze middelen (binnen de kaders van de kwaliteitsafspraken) naar eigen inzicht konden besteden
aan maatregelen die het best aansloten op hun lokale situatie en het type onderwijs dat zij
voornamelijk verzorgen. Voor het decentrale thema ‘intensiever onderwijs’ is het overgrote deel
van het budget van de kwaliteitsafspraken begroot: het gaat over de gehele looptijd om ca. €85
miljoen, verdeeld over alle faculteiten van de UvA. Dit bedrag zal aan het eind van kalenderjaar
2025 vrijwel volledig zijn besteed.

Faculteit der Maatschappij- en Gedragswetenschappen (FMG)

De Faculteit Maatschappij- en Gedragswetenschappen (FMG) heeft extra geinvesteerd in student-
gerichte en activerende werk- en toetsvormen, met als doel de randvoorwaarden voor succesvol
studeren te verbeteren. Hiertoe werden vier thema’s geidentificeerd: differentiatie en verbondenheid,
balans tussen contacturen en zelfstudie, leren in context, en feedback en regulatie. Deze thema’s
zijn uitgebreid beschreven in het facultaire meerjarenplan, dat in overleg met de facultaire
studentenraad en ondernemingsraad is opgesteld en goedgekeurd.

Deze plannen werden positief beoordeeld door de betrokken opleidingscommissies.

De FMG bestaat uit vier domeinen: Sociale Wetenschappen, Communicatiewetenschap, Pedagogische
en Onderwijswetenschappen, en Psychologie. De specifieke interventies op het gebied van
studentgerichte en activerende werk- en toetsvormen variéren per domein en daarbinnen per
opleiding.3 Elke opleiding heeft een eigen mix van intensieve en extensieve werkvormen gekozen.
De gemaakte keuzes zijn afgestemd met opleidingsdirecteuren, opleidingscommissies, docenten
en studenten en zijn vastgelegd in meerjarenplannen. Ondanks de verstoring door de coronacrisis
zijn er diverse succesvolle projecten uitgevoerd, waaronder:

¢ eenondersteuningsprogramma voor eerstegeneratiestudenten en hbo-studenten (Sociale
Wetenschappen)

« kleinere werkgroepen (Sociale Wetenschappen)

« een ‘Pressure Cooker voor arbeidsmarktoriéntatie’ (Sociale Wetenschappen)

« remediérend statistiekonderwijs (Pedagogische en Onderwijswetenschappen)

« een uitbreiding van supervisie en feedback tijdens de scriptiefase (Communicatiewetenschap)

« intensivering van feedback en praktijktoepassing (Psychologie)

« intervisiegroepen voor research master studenten (Psychologie)

Kortom, de FMG concentreerde de investeringen op het verbeteren van differentiatie en verbonden-
heid, balans tussen contacturen en zelfstudie, leren in context, en feedback en regulatie om de
voorwaarden voor succesvol studeren te optimaliseren.

Betrokkenheid medezeggenschap

Het facultaire meerjarenplan (2019-2024) kwam tot stand in afstemming met de facultaire studenten-
raad (FSR) en de facultaire ondernemingsraad (OR). Het facultaire meerjarenplan is besproken in
de overlegvergaderingen met de decaan; beide raden hebben ter vergadering en daarna schriftelijk
positief advies gegeven over het facultaire meerjarenplan. In het facultaire meerjarenplan staat
tevens de rol van de opleidingscommissies (OC’s) beschreven. Vanwege de decentrale organisatie
van de faculteit werd gekozen om lokaal plannen te maken en om deze plannen ook ter advies voor

3 De faculteit heeft te veel opleidingen en plannen om hier een uitputtend overzicht te geven.
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te leggen aan de lokale medezeggenschap, in casu de betrokken OC. De meerjarenplannen zijn
besproken met de OC'’s, die schriftelijk positief adviseerden. Ook waren de OC’s betrokken bij de
bespreking van onderwijsevaluaties. Omdat de OC'’s goed zicht hebben op de kwaliteit van de
vakken ervoer de faculteit hun advies als zeer waardevol.

Nieuwe plannen, of herzieningen van bestaande plannen, werden ook ter advies voorgelegd aan
de betrokken OC'’s. Jaarlijks werd door de vier facultaire domeinen gekeken of aanpassing van de
bestaande planning nodig was. Waar relevant werden deze plannen of wijzigingen besproken en
ter advies voorgelegd aan de OC’s. Verslagen van alle genoemde overlegvergaderingen zijn in
gezamenlijkheid met de FSR en OR vastgesteld. Tot slot zijn de kwartaalrapportages met de FSR
en OR gedeeld, zodat zij op de hoogte konden blijven van de (financiéle) voortgang.

Faculteit Economie en Bedrijfskunde (FEB)

De Faculteit Economie en Bedrijfskunde heeft geinvesteerd in de organisatie, kwaliteitsverbetering
en innovatie van het onderwijs, om zo beter in te spelen op de grote, internationale studenten-
populatie. De faculteit heeft drie hoofddoelen vastgesteld: een kleinschalige onderwijservaring
binnen de grote populatie creéren, het verbeteren van feedback, en ‘leren in context’ integreren
met carrierevoorbereiding.

Klein Binnen Groot

De eerste doelstelling was het creéren van een kleinschalige onderwijservaring binnen de grote
internationale studentenpopulatie. Om studenten de mogelijkheid te geven zich optimaal te
ontwikkelen, is het essentieel om onderwijsinnovaties door te voeren die het onderwijs intensiever
en interactiever maken.

Voorgenomen acties en realisatie:

o Student-assistenten: in de periode 2019-2024 werden extra student-assistenten ingezet voor
ondersteuning van administratieve taken en onderwijsinnovatie. Afgerond.

« Mentoren: extra begeleiding voor junior-docenten en promovendi door mentoren/coaches.
Afgerond.

o Docenttraining: extra coaching en training voor docenten om studenten te binden en activeren.
Afgerond.

« Student Engagement: organisatie van diverse activiteiten en faciliteiten om studentbetrokken-
heid te bevorderen. Afgerond.

o Werkgroepen: organisatie van aanvullende werkgroepen (8-10 extra), met een deelname van
70-100 studenten. Afgerond.

Verbeteren van Feedback

De tweede doelstelling van de faculteit richtte zich op het verbeteren van de feedback aan
studenten. Goede feedback is een van de meest effectieve manieren om het leren te verbeteren,
omdat het activerend en motiverend werkt. De faculteit wilde feedback tot een structureel
onderdeel maken van de vakken door docenten en studenten te trainen in feedbackvaardigheden.
Hierbij was goede afstemming tussen docenten noodzakelijk om verschillende feedbackvormen
succesvol te implementeren.

Voorgenomen acties en realisatie:

o Workshops: jaarlijks ten minste twee workshops voor docenten en opleidingsdirecteuren
georganiseerd in de periode 2019-2024. Afgerond.

o Integratie Feedback: structurele integratie van feedback in opleidingen, jaarlijks bij 3-6
opleidingen verbeterd tussen 2020 en 2024, met een budget voor 1 FTE student-assistenten.
Afgerond.

Leren in Context

De derde doelstelling was gericht op het integreren van leren in een sociale, professionele context
en het voorbereiden van studenten op hun carriére. Studenten worden gemotiveerd wanneer de
toepasbaarheid en relevantie van de studiestof duidelijk zijn. Dit kan via vakinstructie, waarbij de
relevantie expliciet wordt gemaakt, of door werksituaties na te bootsen. Ook werden extra
activiteiten aangeboden die voorbereiden op de professionele carriére, waarin ook ‘zachte’
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vaardigheden aan bod kwamen. Dit contact met de praktijk heeft ervoor gezorgd dat studenten zich
intensiever met hun toekomst bezig hebben kunnen houden en mede daardoor beter voorbereid
zijn op de arbeidsmarkt.

Voorgenomen acties en realisatie:

e Loopbaanvaardigheden: organisatie van extra onderwijsactiviteiten voor
loopbaanvaardigheden in het curriculum, waarbij elke student jaarlijks minimaal zes uur aan
carrierevoorbereiding besteedde. Organisatie van professional skills-trainingen binnen vakken
zoals ‘Principles of Economics and Business’ en diverse masterprogramma’s. Afgerond.

o Instrumenten en Faciliteiten: ontwikkeling, promotie en verbetering van instrumenten en
faciliteiten voor loopbaanvoorbereiding, uitgevoerd afhankelijk van grootte en vraag.
Organisatie van onder andere consultancy-stages, extracurriculaire trainingen zoals ‘Going
Dutch’ en professionele netwerkevenementen. Afgerond.

Betrokkenheid medezeggenschap

De facultaire medezeggenschap is jaarlijks geraadpleegd over de verdeling van het budget. De
onderwijsdirectie organiseerde in november 2023 een informatie- en brainstormsessie waarbij de
medezeggenschap werd uitgenodigd om de lopende projecten te bespreken en nieuwe initiatieven
voor te stellen. Dit heeft het allocatieproces voor 2024 aanzienlijk vergemakkelijkt.

Het bleek wel dat het voor de medezeggenschap gedurende de looptijd van het programma steeds
lastiger werd om inhoudelijk bij te dragen. Dit kwam enerzijds doordat veel leden niet betrokken
waren bij de oorspronkelijke opzet van de besteding van de kwaliteitsgelden, anderzijds vanwege
de jaarlijkse wisseling van leden van sommige organen. Daarnaast waren richting het einde van het
programma steeds meer initiatieven structureel van aard en niet langer georganiseerd als
afzonderlijke projecten. Hierdoor werd het minder eenvoudig om de specifieke resultaten van de
verschillende initiatieven afzonderlijk in kaart te brengen.

Faculteit der Natuurwetenschappen, Wiskunde en Informatica (FNWI)

De FNWI heeft zich de afgelopen jaren gericht op verschillende thema’s om het onderwijs
intensiever te maken: meer tijd en aandacht voor studenten, betere voorbereiding op beroep en
loopbaan, en community building. Vooral in 2022 werd een groot deel van het kwaliteitsgeld
besteed aan de uitbreiding van het aantal universitair docenten en postdocs met verruimde
onderwijstaken. Ondanks uitdagingen bij de werving, leverden deze docenten een belangrijke
bijdrage aan het onderwijs.

Thema Intensivering Onderwijs

De onderwijsintensivering bij de Faculteit der Natuurwetenschappen, Wiskunde en Informatica
streefde naar een verbetering van de organisatie van het onderwijs, de uitvoering van de vakken
en de begeleiding van de studenten, zodat het leerproces van de studenten beter kon worden
gefaciliteerd. Om dit te bereiken is een aantal doelen geformuleerd:

1. meer tijd en aandacht van docenten voor de studenten

2. betere voorbereiding op beroep en maatschappelijke loopbaan

3. community building

4. minoronderwijs ter verbreding van kennis/vaardigheden

De doelen werden geoperationaliseerd door extra junior-docenten aan te stellen, coaching
modules te ontwikkelen, het trainingsaanbod voor docenten uit te breiden, door co6rdinatoren
voor stages en afstudeerprojecten aan te stellen, een buddy-systeem voor studenten en een digital
community op te zetten en door specifieke minoren te ontwikkelen.

Voorgenomen acties en realisatie:

o De werving van universitair docenten en postdocs is afgerond, wat leidde tot een versterking
van het onderwijs.

o Erwerd gestart met plagiaatpreventieprojecten binnen programmeervakken en betere
begeleiding van studenten met autisme spectrum-stoornis.

« Voor internationale masterstudenten werden sociale activiteiten georganiseerd om hun
integratie te bevorderen, inclusief bijeenkomsten over verzekeringen, cultuur en studeren aan
de UvA.
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¢ Studentenplatforms ‘Beta Break’ en ‘SPaCie’ werden financieel en operationeel ondersteund bij
de organisatie van lunchlezingen en activiteiten.

o Erwerden begeleidingsprogramma’s ontwikkeld, zoals buddy-systemen voor eerstejaars
internationale studenten binnen het masterprogramma Mathematics.

o Studenten werden gekoppeld aan alumni en werkgevers via een eigen systeem (‘Unibuddy’),
wat verrassend veel belangstelling wekte.

o Erwerd extra ondersteuning voor statistiek en wiskunde opgezet via de ‘Statistics and
Mathematics Support Hub’ (SMASH).

o Begeleiding van studenten met een autisme spectrum-stoornis werd versterkt door inzet van
speciaal getrainde student-assistenten.

o De website ‘Math4AI’ werd ontwikkeld voor essentiéle wiskundige begrippen binnen Artificial
Intelligence.

o Om studenten Earth Sciences te helpen bij hun voorbereiding op veldwerk werd met behulp
van augmented reality ‘Virtual Fieldwork’ ontwikkeld.

o Erwerd een ‘User Interaction Lab’ gecreéerd en gefaciliteerd voor studenten Informatiekunde
en Information Studies.

e Met een ‘Thesis Matching Platform’ op de facultaire website werden afstudeerprojecten
ondersteund.

o Erwerden financiéle middelen ingezet voor Community Building-activiteiten en de organisatie
van een ‘Wellbeing Week!

Betrokkenheid medezeggenschap

Het oorspronkelijke facultaire plan voor de kwaliteitsafspraken 2018-2019 is opgesteld door een
commissie waarin studenten en de FSR waren vertegenwoordigd. Over het conceptplan hebben de
OR en FSR advies uitgebracht. Over de actualisering van het facultair plan in 2020 en de meerjaren-
begroting is advies gevraagd aan de OR en de FSR. De FSR en OR zijn jaarlijks meerdere malen
mondeling op de hoogte gehouden van de ontwikkelingen en de voortgang. Daarnaast werd het
jaarverslag kwaliteitsmiddelen steeds gedeeld met beide raden.

Faculteit der Geesteswetenschappen (FGw)

De Faculteit der Geesteswetenschappen heeft de kwaliteitsmiddelen besteed aan aanvullende
activiteiten en inspanningen ten aanzien van de begeleiding in het afstudeertraject van de bachelor.
De opleidingen en de studenten hebben meer interactie met de stad en de omgeving ontwikkeld,
onder meer dankzij verbeterd stage-aanbod en uitbreiding van de samenwerking met externe
partners.

Voorgenomen acties en realisatie:

o Intensivering van de individuele begeleiding van studenten (extra uren)

o Extra scriptiewerkgroepen

o Hetorganiseren van extra bachelorscriptiecolloquia

o Extra colleges over onderzoeksthema’s/verdiepingsvakken

o Extra modules om schrijfvaardigheid en andere onderzoeksvaardigheden te verbeteren

o Het ontwikkelen en implementeren van nieuwe onderwijs- en toetsvormen (in het bijzonder
gericht op methodologische vaardigheden)

o Persoonlijke begeleiding door ervaren wetenschappers binnen de bestaande curricula

Met de kwaliteitsgelden is met name geinvesteerd in de additionele inzet van docenturen om de
extra begeleiding en extra activiteiten mogelijk te maken. Het gaat in totaal om zo’n 7350 extra
docenturen per jaar die uit de kwaliteitsgelden bekostigd zijn.

Kruisbestuiving met de stad/omgeving

De interactie tussen de opleidingen en hun plaats in de stad is verder versterkt doordat:

o samenwerking met externe partners zoals kennisinstellingen, musea en cultuurorganisaties
werd uitgebreid;

o studenten in contact zijn gebracht met het werkveld en begeleid bij het zoeken naar en het
uitvoeren van stages;

o projecten zoals Publieksfilosofie zijn ondersteund, waarbij de relatie tussen filosofie, publiek en
stad wordt verkend.
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Intensivering van studiebegeleiding

Studiebegeleiding werd uitgebreid en verbeterd door:

« uitbreiding van het tutoraat naar alle bachelor- en (pre)masterjaren;
o verhoogde urentoewijzing voor intensievere studiebegeleiding;

o verdere uitbreiding van de capaciteit van studieadviseurs.

Betrokkenheid medezeggenschap

Voor de middelen die vanaf 2019 beschikbaar kwamen (de eerste tranche) is er, gezien de beperkte
tijd voor het besluitvormingstraject, voor gekozen om vanuit het Dagelijks Bestuur (DB) van de
faculteit een bestedingsvoorstel te ontwikkelen en dat voor te leggen aan de medezeggenschap (OR
en FSR). Na verschillende besprekingen hebben OR en FSR hier begin december 2018 positief over
geadviseerd. In januari 2019 is vervolgens aan de opleidingsdirecteuren verzocht een plan op te
stellen voor de versterking van het afstudeertraject binnen hun opleiding en dit plan voor advies
voor te leggen aan hun OC. Na goedkeuring door het DB zijn de plannen besproken met de FSR en
OR, waarna het DB in april 2019 een definitief besluit genomen heeft over de door de opleiding
voorgestelde besteding van deze middelen.

Het bestuur heeft, met de OR en FSR, moeten constateren dat de betrokkenheid van de OC'’s bij

de totstandkoming van de opleidingsplannen niet altijd goed is verlopen. Om die reden heeft het
bestuur met de facultaire medezeggenschap afgesproken dat deze betrokkenheid voor de
aanvullende tranches vanaf 2020 steviger zou worden vormgegeven en dat het bestuur zich ook
meer in het algemeen zal beraden op de versteviging van de positie van de OC’s binnen de faculteit.
Voor de aanvullende middelen die in de resterende periode (2020-2024) beschikbaar zouden
komen (de tweede tranche) heeft het bestuur erop ingezet de bestedingsdoelen in overleg met de
stakeholders te bepalen. Daartoe is in juni 2019 een brainstormsessie georganiseerd waarvoor de
opleidingsdirecteuren, maar ook de FSR en OR, waren uitgenodigd. Uit die sessie kwam een aantal
grote lijnen naar voren, die het bestuur verwerkt heeft in een voorstel ‘kwaliteitsimpuls door
intensivering’ Zowel de OR als de FSR hebben hier, om deels verschillende redenen, in eerste
instantie een negatief advies over uitgebracht. Het bestuur heeft daarop het gesprek met de
medezeggenschap vervolgd; dit heeft ertoe geleid dat er eind 2020 overeenstemming met de
facultaire medezeggenschap is bereikt over de bestedingsdoelen voor de tweede tranche.

Het bestuur constateerde in het voorjaar van 2023 dat er aanvullend budget beschikbaar was voor
de realisatie van de eerder gekozen bestedingsdoelen. Dit hing samen met een combinatie van
onderbestedingen in de eerste jaren van de looptijd van de kwaliteitsmiddelen en een toename
van het budget door de jaren heen. In overleg met de opleidingsdirecteuren is een plan opgesteld
om binnen de eerder geformuleerde bestedingsdoelen ‘Versterking afstudeertraject’ (bachelor-
opleidingen) en ‘Verbetering onderzoeksintenstief onderwijs’ (masteropleidingen) een extra
investering van de kwaliteitsmiddelen te doen in de scriptiebegeleiding voor zowel bachelor- als
masteropleidingen in het collegejaar 2024-2025. De opleidingsdirecteuren gaven zelf vorm aan de
precieze invulling van deze verhoging door per opleiding de wijze van toekenning van de extra uren
te bepalen. Het ging daarbij uitsluitend om additionele activiteiten die ten gunste kwamen aan de
student. Bijvoorbeeld door kleinere scriptiewerkgroepen aan te bieden, een vergoeding voor een
tweede lezer toe te kennen, of ook feedback door een tweede lezer te laten geven waar dat eerder
niet gebruikelijk was. De opleidingsdirecteuren legden hun gekozen bestedingswijze voor de extra
urentoekenning vooraf aan de opleidingscommissie(s) ter instemming voor. Dit plan is in juni
2023 besproken met de OR en FSR, waarna het bestuur in september 2023 een definitief besluit
heeft genomen.

In 2023 is de medezeggenschap betrokken geweest bij het plan om extra te investeren in de in de
scriptiebegeleiding voor zowel bachelor- als masteropleidingen in het collegejaar 2024-2025. Dit
plan is in juni 2023 besproken met de OR en FSR, waarna het bestuur in september 2023 een
definitief besluit heeft genomen. Omdat in 2024 geen nieuwe planvorming of wijzigingen in de
bestedingsdoelen heeft plaatsgevonden, was er dat jaar geen inhoudelijke dialoog nodig met de
medezeggenschap. De medezeggenschap (OR en FSR) bleef uiteraard wel geinformeerd via de
kwartaalrapportages kwaliteitsafspraken.



EINDVERSLAG PROGRAMMA KWALITEITSAFSPRAKEN 2019-2024 | UNIVERSITEIT VAN AMSTERDAM 12

Faculteit der Rechtsgeleerdheid (FdR)

De Faculteit der Rechtsgeleerdheid heeft met behulp van de kwaliteitsgelden een langjarig
programma uitgevoerd voor onderwijsvernieuwing, waarbij in de planvorming onderscheid werd
gemaakt tussen de juridische opleidingen en de opleiding bacheloropleiding PPLE (Politics,
Psychology, Law and Economics). De onderwijsvernieuwing kende verschillende fases:

1. Verkenning en Probleemanalyse (2019-2020): Uitwerken van doelen, uitstroomprofielen,
leerlijnen, en een concept voor een nieuwe onderwijsvisie. Hierin kreeg zowel medezeggen-
schap als de bredere faculteit de gelegenheid om feedback te geven.

2. Uitwerking (tot medio 2022): Ontwikkeling van concretere plannen voor het vernieuwde
onderwijsprogramma, bediscussieerd en aangescherpt met input van de faculteit.

3. Onderwijsontwerp (vanaf medio 2022): Docenten gingen aan de slag met (her)ontwerpen van
vakken, ontwikkelden vak- en leerlijnleerdoelen, toetsing en werkvormen. Implementatie van
het vaardighedenonderwijs, getiteld ‘Amsterdam Law Firm' (ALF). Vanaf 2024 is ALF uitgebreid
en omvat nu zo'n 20 docenten.

De doelen en activiteiten van de onderwijsvernieuwing richten zich op vier gebieden:

Juridische Opleidingen: versterking van vaardighedenonderwijs in het bachelor- en
masteronderwijs

Volgens visitatierapporten was het vaardighedenonderwijs, inclusief schrijfopdrachten en
feedback, aan de faculteit beperkt ingevuld. Dit leidde tot lage beoordelingen en ontevredenheid
van studenten. Sterk vaardighedenonderwijs biedt zowel academische als beroepsgerichte
fundamenten, wat essentieel is voor het studiesucces en de professionele profielvorming van
studenten.

Voorgenomen acties en realisatie:

« Projectmanagement en docenteninzet: in 2019 is een visievorming en plan van aanpak voor
versterking van vaardighedenonderwijs opgezet. Vanaf 2020 volgden 20 nieuwe bachelor- en
mastervakken.

o Invoering en uitvoering: vanaf 2021 zijn 3000 extra docenturen ingezet voor de uitrol van
nieuwe vakken.

Activerend Leren en Ervaringsonderwijs in de bachelorfase

Lagere studentbetrokkenheid en -tevredenheid beinvloedden de studieprestaties negatief.
Activerende en kleinschalige leervormen in een intensieve setting kunnen de studiecultuur
hervormen.

Voorgenomen acties en realisatie:

o Feedback en projectcapaciteit: in 2019 zijn 880 extra docenturen ingezet voor feedback.

o Vanaf 2020 is Activerend Leren en Ervaringsonderwijs, inclusief het ervaringsonderwijs van de
Amsterdam Law Firm, uitgebouwd met 12 nieuwe vakken.

o In 2021 zijn 2000 extra docenturen ingezet voor de implementatie van nieuwe activerende en
experiential learning-vakken.

Versterking van intensief en kleinschalig onderwijs in de masterfase
Vergelijkbare problemen als in de bachelorfase vragen om activerend en kleinschalig onderwijs in
de masteropleidingen.

Voorgenomen acties en realisatie:

o Docenteninzet voor transitie: vanaf 2019 zijn jaarlijks 1850 extra docenturen ingezet voor het
ontwerpen van intensiever onderwijs in mastervakken.

o Projectcapaciteit en uitwerking: vanaf 2020 zijn activerend leren en ervaringsonderwijs
geimplementeerd in 20 nieuwe vakken. In 2021 zijn nog eens 3650 extra docenturen op
jaarbasis ingezet voor verdere uitrol.
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PPLE (Politics, Psychology, Law and Economics)

Bij de bachelor PPLE zijn de kwaliteitsmiddelen gebruikt voor professionalisering van het

onderwijs en studiebegeleiding. Activiteiten omvatten:

e training van mentoren in gespreksvaardigheden;

o uitbreiding van training voor werkgroepdocenten;

o versterking van academische schrijfvaardigheid;

+ meer feedback gericht op studenten in het eerste jaar;

o verbeterde codrdinatie en samenhang van stagemogelijkheden, bildung, academic skills
en toetsing.

Samenvatting

De Faculteit der Rechtsgeleerdheid en de opleiding PPLE hebben uitgebreide plannen uitgerold
voor onderwijsvernieuwing, gericht op vaardighedenonderwijs, activerend en ervaringsonderwijs,
kleinschalig en intensief onderwijs, en docentprofessionalisering. Elk programma en de
bijbehorende acties concentreren zich op het verhogen van studenttevredenheid, academisch
succes, professionele voorbereiding en innovatieve onderwijsconcepten om een hoogwaardige
onderwijservaring te waarborgen.

Betrokkenheid medezeggenschap

Het eerste voorstel voor besteding van de kwaliteitsmiddelen is eind oktober 2018 opgesteld. In
november 2018 is het besproken met de opleidingscommissies en de FSR en de OR. Het
faculteitsbestuur heeft op basis van het commentaar het conceptvoorstel bijgesteld en
aangescherpt. In de gemeenschappelijke vergadering van OR en FSR van december 2018 hebben
beide organen hun steun uitgesproken voor de plannen, hetgeen vervolgens schriftelijk is
bevestigd.

In juli 2019 hebben de OR en FSR de notitie ‘Besteding middelen Kwaliteitsafspraken 2019-2020-
2021’ ontvangen als aanvulling op het document ‘Voorstel besteding middelen Kwaliteitsafspraken
2019’ van december 2018. De OR en de FSR hebben zich achter deze plannen geschaard en dat
schriftelijk bevestigd. De OR, FSR en OC’s zijn sindsdien regelmatig op diverse manieren, zoals ter
vergadering, via afspraken met delegaties en/of via (kwartaal)rapportages geinformeerd over de
inzet van de kwaliteitsmiddelen, mede in relatie tot het bredere project Onderwijsvernieuwing,
waaraan het grootste deel van de kwaliteitsmiddelen is besteed.

In januari 2022 zijn de bestedingsplannen voor de periode 2022-2024 in de overlegvergaderingen
met de OR en de FSR geagendeerd. Medio 2022 is met instemming/positief advies van de
medezeggenschap de Onderwijs- en Examenregeling 2022-2023 van de bacheloropleidingen
vastgesteld, waarin de onderwijsprogramma’s en eindtermen van de nieuwe bachelors zijn
opgenomen. Voor de masteropleidingen zijn de projectplannen per master(track) door de
opleidingsdirecteur of codrdinator van het programma toegelicht, om op die manier de
opleidingscommissie te betrekken en hun adviezen mee te nemen bij de implementatie van de
plannen. De rapportage over de jaarlijkse bestedingen is steeds aan het begin van het kalenderjaar
aan de OR en de FSR ter beschikking gesteld.

Faculteit der Geneeskunde - Amsterdam Universitair Medische Centra, locatie AMC
(FdG-AUMC)

De Faculteit der Geneeskunde heeft een brede aanpak opgesteld om onderwijskwaliteit te
verbeteren, met vijf hoofddoelen en een centrale rol voor de inzet van teaching assistants (TA’s).
Deze plannen kwamen voort uit een uitgebreide inventarisatie en met medeneming van de
feedback uit studenttevredenheidsmetingen; ze omvatten diverse projecten die ten goede komen
aan alle studenten van de faculteit.

Intensiveren van het onderwijs

Door TA’s in te zetten, kon meer kleinschalig en intensief onderwijs gerealiseerd worden, waarbij
studenten intensiever konden oefenen met tentamenstof en complexere leerdoelen konden behalen.
TA’s bieden daarnaast kwalitatieve feedback over stofbeheersing en competentieontwikkeling, met
een focus op blended en geintegreerd onderwijsontwerp.
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Voorgenomen acties en realisatie:

o Aanstellen van 17-27 TA's van 2019-2024: in totaal 23 fte structureel ingezet. Afgerond.

e Ontwikkeling en implementatie van kleinschalige en intensieve onderwijsvormen: opgepakt
door TA’s. Afgerond.

« Extralongitudinale begeleiding en extra werkgroepen: opgepakt door TA’s. Afgerond.

o Training van mentoren voor intensievere mentoring en coaching: intensieve cursussen en
congressen voor (nieuw geworven) junior-docenten en TA’'s opgezet vanuit het facultaire TLC.
Afgerond.

Betere feedback aan docenten over hun onderwijs

De UvA-evaluatiesystemen boden beperkte mogelijkheden voor feedback aan docenten en TA's.
Betekenisvolle, valide en betrouwbare feedback is noodzakelijk voor verbetering van het
leerklimaat en onderwijsprestaties. De ontwikkeling van een feedback-app zou moeten leiden tot
een eenvoudige en doelmatige verzameling en rapportage van informatie.

Voorgenomen actie en realisatie:

o Ontwikkelen van een feedback-app in 2019-2020, implementatie en gebruik van de app door
docenten van 2020-2024: het ontwikkelen van een eigen app ging helaas niet samen met de
verhoogde werkdruk gedurende de Coronaperiode. Getemporiseerd.

Uitbreiding van de lijn Medische Professionele Vorming (MPV)

MPV richtte zich op de ontwikkeling van de professionele competenties van masterstudenten.
Onderzoek naar burn-out onder coassistenten, de afname van het aantal opleidingsplaatsen voor
medisch specialisten en een toename van prestatiedruk wijzen op de noodzaak van interventies
voor het versterken van weerbaarheid, welzijn en professionele identiteitsvorming.

Voorgenomen actie en realisatie:

o Ontwikkeling en organisatie van kleinschalige workshops voor coassistenten van 2019-2024:
in 2019 is de eerste tweedaagse werkconferentie gehouden voor honderd eerstejaars master-
studenten Geneeskunde. Doelstelling van de werkconferentie was studenten te ondersteunen
bij het nadenken over wat zij belangrijk vinden met het oog op hun ontwikkeling tot professional
(loopbaanontwikkeling) en wat ze nodig hebben om fit for practice te blijven (vitaliteit).
Vanwege het karakter van de workshops was online organisatie tijdens de Coronaperiode geen
optie. Het project als zodanig is afgerond, de ontwikkelde workshops zijn in het reguliere
curriculum opgenomen. Deels afgerond.

Versterken van leren in context

Het didactisch model van de opleiding Medische Informatiekunde is gebaseerd op case- en
project-based learning, waarbij authentieke leercontexten de motivatie en toepassing van kennis in
de praktijk bevorderen. Een ‘e-Health Living Lab’ kan hiervoor context bieden, studenten kunnen
hier e-Health oplossingen onderzoeken en ontwikkelen in samenwerking met het werkveld.

Voorgenomen actie en realisatie:

o Inrichten van een ‘e-Health Living Lab’ vanaf 2021, gebruik van het lab door studenten als
onderdeel van het project MoFa (Modernisering Faculteit). Dit plan is enigszins vertraagd ten
opzichte van de oorspronkelijke planning, maar wordt vanaf kalenderjaar 2025 onder die vlag
gerealiseerd.

Samenvatting Planning en Indicatoren

De planning voor elk doel strekte zich uit van 2019 tot 2024, waarbij specifieke acties zoals de
aanstelling van TA’s, ontwikkeling van onderwijs- en feedbacktools, organisatie van workshops, en
inrichten van een ‘e-Health Living Lab’ zijn uitgevoerd. Door deze brede aanpak wil de FdG de
onderwijsintensivering, feedbacksystemen, professionele competenties, contextueel leren en
docentevaluatie verbeteren, alles ten goede aan het leerklimaat en de ontwikkelingsmogelijkheden
voor alle studenten van de faculteit.
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Betrokkenheid medezeggenschap

Bij het opstellen van de plannen voor de kwaliteitsgelden 2018-2019 is de medezeggenschap
intensief betrokken. Eind 2020 is een evaluatie over de eerste twee jaar uitgevoerd en zijn er
plannen opgesteld voor 2021 en verder. Op deze plannen hebben de FSR en OR positief gereageerd.
Ook de midterm-rapportage over 2019-2021 is met de FSR, OC’s en OR gedeeld. De meeste projecten
zijn daarna gecontinueerd. In juni 2023 heeft de FdG bij de Gemeenschappelijke Vergadering van
de medezeggenschap en bij het College van Bestuur akkoord gevraagd voor een aanpassing in de
aanvankelijk gekozen besteding van de kwaliteitsgelden. Het ging daarbij om een voorgenomen
uitbreiding van het project ter verbetering van de onderwijsfaciliteiten, Modernisering Faculteit
(MoFa). De plannen daarvoor zijn in de aanloopfase met de FSR bekeken, door hen aangevuld en
gezamenlijk opnieuw geprioriteerd. De FSR heeft dan ook richting de GV haar nadrukkelijke steun
voor dit project uitgesproken.

In de reguliere overleggen die de opleidingen en directie van het Instituut Onderwijs en Opleiden
(I00) voeren met de FSR, kwam de voortgang van de projecten gefinancierd met de kwaliteitsgelden
regelmatig aan de orde. De FSR is nauw betrokken bij de inzet van de kwaliteitsmiddelen voor het
kleinschaliger onderwijs en neemt deel in de stuurgroep van het project MoFa. Ook in het reguliere
overleg van de IOO-directie met de commissie Onderwijs en Onderzoek van de OR stond het
onderwerp standaard op de agenda.

Faculteit der Tandheelkunde - Academisch Centrum Tandheelkunde Amsterdam
(FdT-ACTA)*

Intensivering van het onderwijs

Het kerndoel van het facultair plan was de verbeterde toepassing van kwalitatief activerend leren en
blended learning. Activerend leren vraagt om intensieve onderwijsvormen die studenten actief laten
bijdragen aan het leerproces en hen aansporen tot kritisch denken. Dit bevordert kennisoverdracht
en bereidt studenten voor op hun toekomstige beroepspraktijk. ACTA gelooft dat studenten het
beste uit zichzelf halen als ze continu worden gestimuleerd en betrokken zijn bij hun studie.

Voorgenomen acties en realisatie:

e Verbeteren en verplicht stellen van de Overalltoets (2019-2020). Afgerond.

o Verbeteren van organisatie, inhoud en digitaal design van portfolio (2019-2024): verbetering en
implementatie in verschillende jaren en fases. Afgerond.

o Invoeren extra begeleidingsgesprekken (2019-2024): lijn Professionele Ontwikkeling voor Mal,
Ma2, Bal en Ba2, verdere ontwikkeling voor Ba3. Afgerond.

e Activerende leervormen introduceren (2019-2024): blended learning, e-learning-modules, TBL,
digital dentistry. Afgerond.

o Vergroten aantal docenten (2019-2024): ondersteuning PO-lijn, tandartsdocenten, fellow voor
onderzoek naar Professionele Ontwikkeling. Afgerond.

Monitoring en Bewaking

De opleidingsdirecteuren bewaken de voortgang van de plannen, in afstemming met de onderwijs-
codrdinatoren. De voortgang wordt besproken in reguliere overleggen met opleidingscommissies
en Facultaire Studentenraad. Deze strategische investeringen van ACTA in onderwijsintensivering
zijn gericht op het verhogen van de onderwijskwaliteit en het optimaliseren van de studentervaring
en voorbereiding op de professionele praktijk.

Betrokkenheid medezeggenschap

In 2020 heeft een verhoging van de toekenning van de beschikbare middelen plaatsgevonden. Over
de verdeling van de (opgehoogde) kwaliteitsgelden over de verschillende aandachtsgebieden heeft
in studiejaar 2019-2020 afstemming met de FSR plaatsgevonden. De algemene voortgang werd
twee keer per jaar besproken met de FSR, de directeur onderwijs en de facultaire controller van
Finance & Control.

4 ACTA ontvangt zowel vanuit de VU als de UvA kwaliteitsgelden; de plannen van ACTA werden na afstemming met de
VU opgenomen in het kwaliteitsplan van de UvA.
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Amsterdam University College (AUC)

Het Amsterdam University College is onderdeel van zowel VU als UVA en ontving derhalve
kwaliteitsgelden van beide instellingen. Voor de kwaliteitsafspraken heeft het AUC de planvorming
en verantwoording naar VU-standaard gevolgd. Omdat het AUC als zelfstandige onderwijseenheid
functioneert, grotendeels los van enige faculteit, heeft het College zelf plannen voor besteding van
de kwaliteitsgelden gemaakt en uitgevoerd. De realisatie van AUC wordt gerapporteerd door de VU.
AUC heeft de kwaliteitsmiddelen op hoofdlijnen ingezet voor innovatie van curricula en onder-
steuning van docentprofessionalisering.
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Midterm review & omgang met onvoorziene
omstandigheden

Een UvA-brede werkgroep voerde tussen april en november 2021 een interne midterm review uit
als voorbereiding op de externe review door de NVAO in 2022. Deze interne review bestond uit desk
research, een survey onder alle onderwijsdirecteuren en interviews met verschillende stakeholders.
Hierdoor werd zowel de voortgang van facultaire en centrale plannen als de betrokkenheid van de
medezeggenschap beoordeeld.

Uit de midterm review bleek dat, hoewel de voorbereidingen voor uitvoering van het programma
kwaliteitsafspraken begonnen in 2018, de uitvoering pas in september 2019 was gestart. Dit
resulteerde in vertragingen in de uitgaven vanaf 2019, waarbij het bestedingstekort door de
coronacrisis in 2020 verder opliep. Een substantieel deel van de plannen is echter alsnog conform
afspraak tijdig uitgevoerd. Een andere conclusie van de midterm review was dat de structuur voor
financiéle administratie en monitoring van de voortgang van de kwaliteitsafspraken aandacht en
verbetering behoefde.

Specifieke problemen en aanbevelingen

Maatregelen zoals bepaalde trainingen en evenementen waren minder effectief, vanwege hun
vrijblijvende karakter. Daarnaast bemoeilijkten tijdelijke impulsfinancieringen een duurzame
verbetering van de onderwijskwaliteit, enerzijds door gebrek aan een integrale benadering en
anderzijds omdat deze tijdelijke middelen in de praktijk onvoldoende flexibiliteit bleken te bieden.

Impact van de coronacrisis

Tijdens de coronacrisis zijn grote veranderingen in het onderwijs geintroduceerd. Dankzij de
kwaliteitsgelden konden extra maatregelen worden genomen om de onderwijskwaliteit zo veel
mogelijk op peil te houden. Echter, de impact van corona leidde ook tot verhoogde administratieve
en logistieke complexiteit in verband met de bijkomende financiering uit het Nationaal Programma
Onderwijs (NPO).

Bij het uitwerken van de kwaliteitsafspraken was de verwachting dat het cursusaanbod voor
docentprofessionalisering volledig op locatie zou worden gegeven. Vanwege de coronamaatregelen
is hier in 2020 verandering in gekomen. Veel cursussen zijn (tijdelijk) omgezet naar een online
variant, daarnaast zijn webinars georganiseerd over college geven in een online of hybride setting.
Daarnaast heeft het TLC In de beginperiode van de coronacrisis een online helpdesk in het leven
geroepen, waar docenten terecht konden voor advies en ondersteuning op het gebied van online
lesgeven. Ook zijn veel van deze tips en tricks ontsloten via docentenpagina’s op de digitale
leeromgeving van de UvA. Daar werden ook templates aangeboden voor het omzetten van een
regulier college naar een online variant (Educational redesign aid). Tot slot is het professionaliserings-
aanbod in 2021 uitgebreid met twee e-learning modules over blended learning en basisdidactiek.

Het centrale TLC en het TLC-netwerk hebben hun waarde tijdens (en na) de coronaperiode meer
dan bewezen, zelfs zo zeer dat het ITK-panel dat de UvA eind 2024 aandeed hierover optekende:

Het panel stelt vast dat de TLC's van grote meerwaarde zijn voor de UvA. De TLC’s verzorgen
activiteiten op het gebied van onderwijsinnovatie, hebben een breed aanbod aan professionaliserings
activiteiten voor docenten en kunnen opleidingen en individuele docenten laagdrempelig onder-
steunen bij hun onderwijsontwerp. Het panel is van mening dat de TLC’s een krachtige impuls
hebben gegeven aan het verstevigen van de kwaliteitscultuur.®

5 NVAO (2025). Instellingstoets Kwaliteitszorg Universiteit van Amsterdam: adviesrapport, p. 5.
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Betrokkenheid van de medezeggenschap

Zowel opleidingscommissies als facultaire en centrale medezeggenschapsraden werden goed
betrokken bij de planvorming in 2018 en 2019. Ook bij nieuwe plannen was de medezeggenschap
overwegend goed betrokken. Het belangrijkste feedbackpunt van de decentrale medezeggenschap
was dat de input die gevraagd werd in veel gevallen onder hoge tijdsdruk moest worden
aangeleverd. Geconcludeerd werd dat voortgangsrapportages en dialoog over de voortgang continu
aandacht vereisten.

Relevantie van de gekozen thema’s

De in 2018 gekozen thema'’s werden ook tijdens de midterm review nog relevant geacht. Wel was er
de wens om accenten binnen de bestaande thema's te verleggen, bijvoorbeeld meer aandacht voor
blended learning, learning analytics en hybride onderwijs. Ondanks deze wensen werd geadviseerd
geen nieuw thema toe te voegen, maar eventuele aanpassingen binnen bestaande thema’s door te
voeren.

Conclusies en aandachtspunten van de midterm review voor de tweede termijn (2022-2024)

o Eris substantiéle voortgang geboekt, ondanks vertragingen.

¢ De financiéle en administratieve structuren moeten worden verbeterd.

o De betrokkenheid van de medezeggenschap is over het algemeen goed.

¢ De gekozen thema’s sluiten nog steeds goed aan, maar enige aanpassing binnen de bestaande
invulling is gewenst.

Specifiek op het gebied van het thema intensiever onderwijs op decentraal niveau, werden enkele
aanbevelingen aan de decanen gedaan: meer aandacht voor achterstanden, verbetering van de
financiéle verantwoording, en meer mogelijkheden voor structurele beinvloeding van
middelenintegratie binnen het onderwijs. Naar aanleiding van deze aanbevelingen zijn de
volgende acties in gang gezet:

o Bestaande achterstanden in besteding en uitvoering zijn na de midterm review succesvol
geadresseerd, zoals ook te zien is op het financieel overzicht op pagina 19 van dit stuk.

o De financiéle verantwoording op centraal niveau is versterkt, onder andere met de aanstelling
van een verantwoordelijk beleidsmedewerker en door het proces rondom de jaarverslaglegging
kwaliteitsafspraken ten behoeve van het jaarverslag te verbeteren en te verhelderen.

o Het punt van structurele middelenintegratie bleek lastig te adresseren, aangezien het op het
moment van de midterm review nog niet duidelijk was of de kwaliteitsafspraken na 2024
zouden worden voortgezet of niet. Nu de minister heeft besloten tot definitieve indaling van
deze gelden zijn faculteiten aan de slag gegaan met structurele toekenning van deze middelen
aan het onderwijs.

Conclusie

De aanbevelingen uit de midterm review zijn opgepakt in het tweede deel van het programma. Het
financieel overzicht op pagina 19 laat zien dat de middelen grotendeels zijn uitgeput. Het nog niet
ingezette budget van vorige jaren bedraagt ca. €9 miljoen op een totaal van ca. €110 miljoen over de
hele looptijd van het programma. Faculteiten hebben gepland dit uiterlijk in 2025 (collegejaar 2024-
2025) te besteden.

Al met al hebben de kwaliteitsafspraken aan de UvA geleid tot een breed scala aan verbeteringen
in onderwijskwaliteit en onderwijsinfrastructuur, alsmede de brede invoering van intensieve
werkvormen.
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Financiéle verantwoording

Budget en besteding per faculteit (x M€)

FACULTEIT BESCHIKBAAR BESTEDING NOG UIT TE GEVEN
TOTAAL 2019 2020 2021* 2022 2023 2024 2019-2024 INZET 2025 INZET 2025
TOTAAL (CJ 24/25) (CJ 25/26)
Faculteit der Geesteswetenschappen 15,0 0,5 1,0 0,9 2,8 3,6 43 12,0 1,8 -
Faculteit der Rechtsgeleerdheid 9,5 0,4 0,8 0,6 1,7 2,7 3,2 8,9 0,2 -
Faculteit der Natuurwetenschappen, 17,9 0,5 2,0 1,9 2,8 3,1 49 14,7 2,3 0,3
Wiskunde en Informatica
Faculteit Economie en Bedrijfskunde 11,9 0,6 1,6 2,1 2,0 2,0 2,9 10,8 0,7 -
Faculteit der Maatschappij- en 21,9 0,8 1,8 1,9 4,0 53 6,3 19,5 1,8 -
Gedragswetenschappen
Faculteit der Geneeskunde 13,6 0,5 1,8 1,2 1,6 2,3 5,0 12,0 1,1 -
Faculteit der Tandheelkunde 4.4 0,2 0,3 0,8 0,9 0,9 1,0 4.4 - 0,2
Amsterdam University College 2,2 0,1 0,2 0,3 0,4 0,6 0,7 2,5 - -0,0
UvA-breed 10,9 0,1 0,3 43 1,7 1,6 2,3 13,2 0,6 -
Totaal 107,1 3,7 9,9 14,1 17,9 22,1 30,5 97,9 8,5 0,4

*2021 incl. correctie over 2019-2021 van in totaal M€ -0,5

Budget en besteding per thema (x M€)

THEMA BESCHIKBAAR BESTEDING NOG UIT TE GEVEN
TOTAAL 2019 2020 2021* 2022 2023 2024 2019-2024 INZET 2025 INZET 2025

TOTAAL (CJ 24/25) (CJ 25/26)

Intensiever onderwijs 84,7 2,5 8,1 11,4 14,2 16,7 21,5 75,3 6,1 3,0
Verdere professionalisering van docenten 16,6 0,9 1,0 2,7 2,9 3,9 5,4 16,3 1,2 -1,7
Passende en goede onderwijsfaciliteiten 4,0 0,1 0,4 0,1 0,5 0,7 3,0 4.4 1,1 -0,2
Teaching and learning Centres (TLC's) 1,8 0,2 0,3 0,1 0,3 0,4 0,3 1,4 0,1 -0,1
Overig 0,0 0,0 0,1 -0,1 - 0,4 0,3 0,4 - -0,7
Totaal 107,1 3,7 9,9 14,1 17,9 22,1 30,5 97,9 8,5 0,4

*2021 incl. correctie over 2019-2021 van in totaal M€ -0,5

Algemeen financieel beeld

Bovenstaande tabellen laten zien dat de besteding langzaam op gang kwam; de Coronaperiode
leidde ertoe dat veel van de voorgenomen investeringen niet direct op de bedoelde schaal konden
worden geéffectueerd. Eind 2024 stond er nog een klein overschot van ca. €9 miljoen open, dit s ca.
10% van het totaal beschikbare budget over de gehele looptijd. Met alle faculteiten en eenheden
zijn afspraken gemaakt om de nog beschikbare gelden voor eind 2025 te besteden binnen de
bestaande kaders.

De enige grote verschuiving van middelen ten opzichte van de plannen, is gemaakt door de Faculteit
der Geneeskunde, met akkoord van de Gemeenschappelijke Vergadering van de medezeggenschap
en het College van Bestuur: er is een bedrag van €1,9 miljoen verschoven van het thema ‘intensiever
onderwijs’ naar het thema ‘onderwijsfaciliteiten! Deze middelen zijn benut om het project MoFa
(Modernisering Faculteit) te bekostigen: een update van het onderwijsgebied c.q. de onderwijs-
voorzieningen binnen locatie AMC van het Amsterdam UMC.
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Gerwin van der Pol en Stefana Feciuc

Kwaliteitsafspraken 2019-2024- finale reflectie GV

Finale reflectie van de GV op de periode 2019-2024 t.a.v. de kwaliteitsafspraken

De medezeggenschap waardeert het dat de UvA in 2019 een goed doordacht proces
heeft ontworpen voor de aanvraag en besteding van de kwaliteitsgelden, met daarin een
nadrukkelijke rol voor de medezeggenschap. De medezeggenschap ziet ook dat er veel
inhoudelijk goede projecten met dit geld gefinancierd zijn.

De drie centrale thema’s waren intensiever en kleinschaliger onderwijs,
docentprofessionalisering en verbetering van onderwijsfaciliteiten. De thema’s hadden
duidelijke doelstellingen die over de hele periode zijn uitgewerkt en geévalueerd.

De medezeggenschap werd vanaf het begin in 2018-2019 zowel op centraal als op decentraal
niveau actief betrokken bij de vormgeving en verwezenlijking van de kwaliteitsafspraken.

Waar de betrokkenheid van de medezeggenschap bij het project op bestuurlijk niveau zeer
goed doordacht was, bleek de medezeggenschap wat meer op afstand te staan bij het
monitoren van de besteding van de kwaliteitsgelden. Toen eenmaal besloten was waar de
kwaliteitsgelden aan besteed zouden worden, werd deze besteding als paragraaf opgenomen
in de veel grotere jaarlijkse begroting. De medezeggenschap heeft op de hoofdlijnen van de
begroting zowel instemmings- als adviesrecht, maar het monitoren en controleren van de
besteding bleek in de praktijk niet altijd even goed mogelijk.

Aanvankelijk werd er in 2019 gesproken over wat de kwaliteitsgelden voor verbeteringen in
het onderwijs konden bewerkstelligen, maar in de begroting werd dit geabstraheerd tot
zuiver financiéle termen, waarvan de concrete onderwijskundige meerwaarde soms niet goed
meer zichtbaar te maken was.

Een andere reden waarom het lastig was om de besteding van de kwaliteitsgelden te
monitoren, was het gebrek aan continuiteit veroorzaakt door de driejaarlijkse wisseling van
de ondernemingsraad en de jaarlijkse wisseling van de studentenraad. De personen die in
2018-2019 de afspraken hadden gemaakt waren niet dezelfde als de medezeggenschapsleden
die de jaren daarna toezicht hielden op de besteding.

Omdat slechts in abstracte financiéle termen in het veel grotere proces van de begroting
vanaf enige afstand op de projecten gereflecteerd werd, was het soms lastig om toe te zien op
het verloop van de besteding van de kwaliteitsgelden. Omdat veel van de afspraken bij
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aanvang al goed ingeregeld waren, werd in het vervolg vaak besloten alleen te monitoren als
er grotere issues ontstonden.

De tussentijdse reflecties in de UvA-jaarverslagen waren over het algemeen positief.

Het voornaamste punt van commentaar was dat het werken binnen van tevoren vastgelegde
onderwerpen, die niet altijd duidelijk of eenduidig gedefinieerd waren, het proces
bemoeilijkte. Tevens vormde de tijdelijkheid van de financiering een uitdaging. Dat het geld
niet voor structurele onderwijsverbeteringen gebruikt kon worden, zorgde ervoor dat creatief
gezocht moest worden naar tijdelijke projecten. Zo heeft het Teaching & Learning Centre
(TLC) extra cursussen en workshops georganiseerd, en onderwijsfaciliteiten zijn kwalitatief
verbeterd door investeringen in diverse aanpassingen.

Qua onvoorziene omstandigheden zorgde vooral de coronacrisis voor een uitdaging.

Veel cursussen werden tijdelijk naar een online variant omgezet, daarnaast werden
onmiddellijk maatregelen genomen om de onderwijskwaliteit zo goed mogelijk te behouden.
Aandacht voor blended learning en hybride onderwijs werden gelukkig via de
kwaliteitsmiddelen mogelijk gemaakt. De medezeggenschap betreurt het echter dat na de
coronaperiode de wens om terug te keren naar de campus zo groot was, dat slechts een klein
deel van de verbeteringen naar aanleiding van de opgedane ervaring tijdens de coronacrisis
een structurele plek heeft gekregen in het UvA-onderwijs.

Gedurende de projectperiode werden de medezeggenschapsorganen zowel op centraal niveau
(GV) als op decentraal niveau betrokken via de facultaire raden. Omdat het ging om de
besteding van de vroegere studiefinanciering van studenten, was een veelgehoorde wens om
niet uit het oog te verliezen dat wat met kwaliteitsgelden bekostigd werd ook direct deze
groep zou moeten bevoordelen. Over het algemeen werd aan dit doel tegemoetgekomen.

In het eindverslag valt terug te lezen hoe de besteding zowel centraal als decentraal

is verlopen. Ondanks vertragingen door de coronacrisis, hebben alle faculteiten uiteindelijk
voortgang geboekt. Het meeste budget werd in de laatste jaren besteed aan intensiever en
kleinschaliger onderwijs. Eind 2024 stond er nog een klein overschot van ca. €9 miljoen
open. Faculteiten hebben afspraken gemaakt om de resterende gelden in het collegejaar
2024-2025 binnen bestaande kaders te besteden.

Samenvattend heeft het traject van de kwaliteitsmiddelen ons vooral geleerd hoe belangrijk
het is bestedingen voor het onderwijs structureel te beleggen, zodat blijvende maatregelen
getroffen kunnen worden. De kwaliteitsgelden hebben gezorgd voor een goede impuls voor
kleinschalig onderwijs en incidentele lasten verlicht ten tijdens de corona-periode. Blijvend
hebben de kwaliteitsmiddelen aan de wieg gestaan van het Teaching & Learning Centre, dat
structureel zorgt voor voorwaarden voor goed onderwijs.

Met vriendelijke groet,
//
/ . / %‘/'
Stefana Feciuc Gerwin van der Pol
Voorzitter Gezamenlijke Vergadering Vicevoorzitter Gezamenlijke Vergadering
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Reflectie Raad van Toezicht op Eindverslag programma kwaliteitsafspraken

Geachte heer Jonk,

De Raad van Toezicht (RvT) van de Universiteit van Amsterdam (UvA) heeft kennisgenomen van
het Eindverslag programma kwaliteitsafspraken. Het College van Bestuur (CvB) legt hierin

verantwoording af over de kwaliteitsafspraken 2019-2024.

Thema’s

De UvA heeft een intensief proces doorlopen om binnen de universitaire gemeenschap
overeenstemming te bereiken over de thema’s waarop de universiteit de studievoorschotmiddelen
wilde inzetten. Uit de zes centrale thema’s die destijds door de minister waren vastgesteld, koos de

UvVA in 2019 de drie volgende:

1. intensiever en kleinschaliger onderwijs;
2. verder professionaliseren van docenten;
3. passende en goede onderwijsfaciliteiten.

Voor de ontwikkeling en implementatie is bovendien ingezet op de inrichting van Teaching &
Learning Centres (TLC’s). De RvT heeft de ondersteuning van docenten via TLC’s eerder ‘een schot
in de roos’ genoemd, in een tijd waarin de ontwikkeling van hybride onderwijs door

(corona)omstandigheden in een stroomversnelling kwam.

De RvT is van mening dat de thema’s destijds goed zijn gekozen en gedurende de afgelopen jaren
actueel zijn gebleven. De onverminderde actualiteit bleek eerder uit de midterm review uit 2021,
toen werd geconcludeerd dat de thema’s nog steeds relevant waren. Wel werd — in het tweede jaar
van de coronapandemie — de wens geformuleerd het accent te verleggen naar blended learning en
hybride onderwijs. Ook in de daaropvolgende jaren is telkens geconcludeerd dat de thema’s

onverminderd relevant en actueel waren.
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Uitvoering en besteding middelen

De uitvoering van de kwaliteitsafspraken kwam feitelijk pas op gang in 2019, terwijl de
voorbereidingen in 2018 waren gestart. In 2020 en 2021 werkte de coronapandemie vertraging in de
hand, waardoor de uitgaven enige tijd achterbleven bij de doelstellingen. Vanaf 2021 is een
inhaalslag ingezet en vanaf 2022 kwam de besteding goed op gang. Binnen de gekozen thema’s zijn
uiteenlopende initiatieven ontwikkeld. Achterstanden in besteding en uitvoering zijn met succes
weggewerkt. De opvolging van aanbevelingen uit de midterm review droegen daaraan bij. Ook de
verantwoording van de bestedingen is versterkt. Anno 2025 resteert nog een budget van een

kleine 9 miljoen euro. Uitgangspunt is dat deze middelen gedurende het lopende jaar conform de
doelstellingen en de door de faculteiten geformuleerde plannen worden besteed.

Betrokkenheid medezeggenschap

De RvT heeft de afgelopen jaren geconstateerd dat over de inzet van de middelen afstemming heeft
plaatsgevonden met de medezeggenschap. Deze afstemming betreft zowel de keuze voor thema’s en
specifieke bestedingsdoelen en eventuele afwijkingen daarvan, als de voortgang op de
kwaliteitsafspraken. Betrokkenheid van de medezeggenschap werd onder meer geborgd door het
instemmingsrecht dat de Gemeenschappelijke Vergadering (GV) van de centrale
medezeggenschapsraden heeft op de besteding van de kwaliteitsgelden.

De manier waarop de medezeggenschap werd betrokken, verschilde per eenheid. Naarmate het
programma vorderde, werd het soms lastiger voor leden van de medezeggenschap om inhoudelijk bij
te dragen. Dat had onder meer te maken met de informatieoverdracht tussen opeenvolgende raden en
met het feit dat bepaalde initiatieven intussen meer structureel waren ingebed, wat op zichzelf een
positief gegeven is. Elders werd geconstateerd dat de betrokkenheid van Opleidingscommissies beter
kon, waarna daarop is geacteerd.

Nadat de GV in eerdere reflecties aandacht vroeg voor de mate waarin medezeggenschapsraden
worden geinformeerd over de voortgang van projecten en in de gelegenheid worden gesteld actief
inbreng te leveren op de inhoud, heeft de RvT aangegeven te verwachten dat CvB en
medezeggenschap hierover met elkaar in gesprek zouden gaan. Vooral de informatievoorziening
richting de facultaire raden leek op dat moment voor verbetering vatbaar. De GV liet zich in een later
stadium positief uit over de betrokkenheid, wat de RvT als een goed signaal heeft beschouwd.

Terug- en vooruitblik

De RvT heeft de afgelopen jaren telkens kunnen vaststellen dat de verantwoording van de
studievoorschotmiddelen overeenkwam met de informatie die het CvB in de loop van de tijd aan de
raad heeft verstrekt. Op basis van de verantwoording en het gesprek daarover kijkt de RvT aan het
eind van de periode met tevredenheid naar de uitvoering van de kwaliteitsafspraken en de bereikte
resultaten. De raad heeft de afgelopen jaren veelvuldig met het college van gedachten gewisseld over
onderwijskwaliteit en kwaliteitscultuur in bredere zin. Deze onderwerpen kwamen jaarlijks aan de
orde naar aanleiding van de verantwoording over de kwaliteitsgelden in het jaarverslag en ook op
andere momenten, bijvoorbeeld naar aanleiding van visiedocumenten over digitalisering en blended
onderwijs en accreditatierapporten met beoordelingen van de opleidingen.

In de reflectie over het jaar 2021 constateerde de RvT dat de vereiste mate van detaillering in de
verantwoording veel heeft gevergd van alle betrokkenen. Gezien de relatief beperkte omvang van de
middelen kostte de gedetailleerde verantwoording verhoudingsgewijs veel tijd en energie. In de
optiek van de RvT had ook met minder detail een goed en getrouw beeld van de realisatie van de
afspraken geschetst kunnen worden. Nu aan het programma kwaliteitsafspraken als zodanig een
einde komt, dalen de benodigde middelen in de reguliere financieringsstructuur in. De RvT
vertrouwt erop dat de positieve opbrengsten van het programma behouden blijven en worden
doorontwikkeld.
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Afgelopen jaar doorliep de UvA de Instellingstoets Kwaliteitszorg (ITK), die draait om de vraag of
de inrichting van de kwaliteitszorg de realisatie van de visie op goed onderwijs verzekert en of de
instelling duurzaam aan ontwikkeling en verbetering werkt. RvT en CvB hebben in de aanloop naar
deze toets uitgebreid en verdiepend met elkaar gesproken, waarbij de raad het college ook van
suggesties en feedback heeft voorzien. De positieve beoordeling van de UvA die volgde op de ITK,
bevestigt dat de UvA op de goede weg is. De beoordelende commissie constateerde overigens dat de
kwaliteitscultuur van de UvA wordt weerspiegeld in de proactieve rol van de Raad van Toezicht, wat
bevestigt dat de raad niet alleen de verantwoording achteraf in ogenschouw neemt maar ook
gaandeweg het proces actief reflecteert, in de rol van ‘critical friend’. De RvT onderschrijft de
aanbevelingen die volgen uit de ITK, waaronder een betere afstemming van beleidsdocumenten en
een sluitende pdca-cyclus, en verwacht dat opvolging van deze aanbevelingen mede bijdragen aan
versterking van de onderwijskwaliteit en kwaliteitscultuur van de Universiteit van Amsterdam.

Hoogachtend,
de Raad van Toezicht,

o

drs. Jolande C.M. Sap,
voorzitter
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