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Geachte
1. Verzoek

Bij schrijven van 6 juni 2016, door ons op 9 juni 2016 ontvangen, heeft u met een beroep op de Wet
openbaarheid van bestuur (Wob) verzocht om openbaarmaking van alle documenten betreffende “De
gedetailleerde jaarbegrotingen van het organisatieonderdeel Hoofd Bureau Communicatie voor de
jaren 2006 tot en met 2016

Bij brief van 14 juni 2016, met kenmerk 2016cu0977, hebben wij de ontvangst van het Wob-verzoek
bevestigd. Bij schrijven van 6 juli 2016, met kenmerk 2016cul123, is de beslistermijn met vier
weken verdaagd.

2. Wettelijk kader

Op grond van artikel 3, eerste lid, van de Wob kan een ieder een verzoek om informatie neergelegd
in documenten over een bestuurlijke aangelegenheid richten tot een bestuursorgaan of een onder
verantwoordelijkheid van een bestuursorgaan werkzame instelling, dienst of bedrijf.

Ingevolge artikel 3, vijfde lid, van de Wob wordt een verzoek om informatie ingewilligd met
inachtneming van het bepaalde in de artikelen 10 en 11 van de Wob.

3. Overwegingen

Bureau Communicatie (BC) bestaat uit vijf afdelingen: voorlichtingsevenementen & congressen,
redactie & content, interne communicatie, pers- en wetenschapsvoorlichting en marketing &
studievoorlichting. BC ondersteunt de faculteiten, de diensten en het College van Bestuur.

De aard van de voorlichting- en wervingsactiviteiten heeft zich de afgelopen jaren enorm
ontwikkeld. De studenten worden thans veel meer dan in het verleden begeleid bij hun studiekeuze,
waarbij BC vooral tracht de student op de juiste plek terecht te laten komen. De nadruk ligt dan ook
vooral op het geven van goede voorlichting aan de studenten, in plaats van het alleen “werven™ van
studenten.
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U heeft verzocht om de gedetailleerde jaarbegrotingen van het organisaticonderdeel Hoofd Bureau
Communicatie voor de jaren 2006 tot en met 2016. Tot 2010 is er slechts sprake geweest van
werkbudgetten bij BC, waarna Bureau Communicatie in 2010 een aparte dienst is geworden.

Het beoordclen van uw verzoek heeft geleid tot de volgende documenten:

a. begroting afdeling Marketing vanaf 2010 tot en met 2016, gespecificeerd op campagne,
voorlichtingsmaterialen en dergelijke;

pagina’s uit begroting 2006 betreffende Dienst Communicatie;
pagina’s uit begroting 2007 betreffende het werkbudget Communicatie;
pagina’s uit begroting 2008 betreffende het werkbudget Communicatie:
pagina’s uit begroting 2009 betreffende Communicatie;

pagina’s uit begroting 2010 betreffende Bureau Communicatie:

pagina uit begroting 2011 betreffende Bureau Communicatie;

pagina uit begroting 2012 betreffende Bureau Communicatie;

pagina uit begroting 2013 betreffende Bureau Communicatie;

pagina uit begroting 2014 betreffende Bureau Communicatie;

pagina uit begroting 2015 betreffende Bureau Communicatie;

pagina uit begroting 2016 betreffende Bureau Communicatie;

TS Em o oo o

De begrotingen zijn reeds, maar niet op grond van de Wob, openbaar gemaakt op de website van de
Universiteit van Amsterdam (UvA).

Volledigheidshalve doen wij u van de relevante pagina’s dan ook afschrift toekomen.

4. Besluit

Het College van Bestuur besluit:

e uw verzoek geheel toe te wijzen en de gevraagde informatie openbaar te maken.

Hoogachtend,
het College van Bestuur,

prof_dr. Geert TM<tén Dam
voorzitter

Pagina 2
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Universiteit van Amsterdam Themabudgetten

Subtotaal thema 6 3,260.0 3,180.0

Reservering opslag PL inclusief ZVO 60.0 0.0

Dotatie ZVO-voorziening 450.0 0.0

Subtotaal thema & 510.0 -0

Rente (aan faculieiten en eenheden) 542.0 542.0

Dienstauto 100.0 110.0

Lezingen John Adamsinstituut 4.5 4.5

Bestuursstaf onvoorzien 30.0 30.0

Externe adviseurs huisvestingsontw. 50.0 0.0

Verkiezingen CSR 81.0 83.6

Verkiezingen COR . 65.8 65.8

Verkiezingen COR (knelpunt 2003) 190.0 190.0

Verkiszingen GOR 47.0 47.0

Voorzieningen gehandicapten 46.0 48.0

Centre Islamic Studies 227.0 227.0 .

Global Biodiversity information Facility 250.0 0.0 subsidie beindigd
Fonds bijzondere acliviteiten O&0 70.0 70.0

interdisciplinaire activiteiten 94.0 75.0

Storting lustrumreserve 380.0 380.0

Werkbudgetten Communicatie 615.5 615.5

Project nieuwe inrichting adminstraties 3,140.0 0.0 was eenmaligin 2006
Loon/prijscompensatie 394.0 0.0

Verzekeringen (niet vastgoed) 2000 nieuw
Coulance subsidies 50.0 - niguw
Subtotaal thema & 6,326.8 2,736.3 .
Universitair onderzoeksionds 2,170.0 952.8 1700 minus de resdsin 2006 toegekende

bedragen voor 2007,

Vernieuwingsimpuls 1,490.0 0.0

Subtotaal facultaire budgetten 3,660.0 £52.8

Totaal generaal : 28,324.8 20,297.1
UvA Financién Audit Tabel VI

"

Begroting 2007

vastgestelde versie



Universiteit van Amsterdam

Begroting 2007: toelichting

2.8, Aanvuliende besparingen en bezuinigingen

In paragraaf 2.7 is opgemerkt dat het peraamde negatieve resultaat ad

ME 8,0 intern en M€ 5,1 extern uiteindelijk punstiger zal worden door de
verwachte prijscompensatie. Verder past de opmerking dat het resultaat
over 2004 en 2005 resp, ruim ME 6 en M€ 17 hoger was dan in de
begroting voor die jaren was peraamd; één van de factoren die daarbij een
rol speclt is dat sommige cenheden wel.de lasten ramen die zij aan andere
eenheden betalen voor bijvoorbeeld hel lenen van docenten, maar dat niet
vaststaat of de uitlenende eenbeid de baten wel gerfaamd heeft. Om de
genoernde redenen achi het College et aanvaardbaar, de begroting 2007
1het een negatief geraamd resultaat van M€ 8,0:nlem en ME 5,1 extern
vast te stellen.

Ondanks de germaakte nuancerende kantiekeninger, heeft het College-
evenwel besloten in 2007 een aantal maatregelen te gaan uitwerken. De
reorganisatie van kernbureau en dienstenis cind 2006 afgesioten, maar op
onderdelen zal voortgaand inzicht leiden tot naderc optimalisering en
koslenbesparing tot een bedrag van circa ME 4. Het streven is de
optimalisering zoveel als mogelijk langs organische weg te realiseren.
Maatregelen waaraan word! gedacht zijn onder andere:
¢ hernienwde beoordeling van de noodzakelijke omvang van
Bestuursstaf en UvA Services, identificatie van nogmogelijke
kostenbesparingen en eliminatic van resterend dubbel werk tussen
Bestuursstaf en diensten, en tussen diensten en Taculteiten:

s het integraal kostendekkend maken van de Studentengezondheids-
701g;

o hernicuwde heoordeling van de personele en overige budgetten die
gemoeid zijn met de taker van Communicatieservices en
Studentenservices;

o sanmerkelijke verfaging van de accountantskosten - thans alleen al
KE 850 voor de controle van jaarrekening en belostigingsgegevens -
door verbetering van de administratie en controlling;

Vooraitlopend hierop is in de voorliggende begroting reeds con besparing
var circa ME 0,0 verwerkt door bevriezing van thans bestaande vacatures
in de Bestuursstaf en Services alsmede verlaging van enkele
werlbudgetien. Het streven s dat de genoemde maatregelen in de
toekomst daarenboven nog circa ME 4 aan besparingen zullen opleveren.

{UvA Financién & Audit

pagina 15 vastgestelde versie



Universiteit van Amsterdam

Begroting 2007: toelichting

3.9.  Dé gemeenschappelijke diensten en cenheden

Voor de gemeenschappelijke diensten geldt in 2007 in grote lijnen:
business as usual. Dat wil zeggen zij leveren dezelfde dienstverlening
tepen dezelfde prijs als in 2006, zonder dat vooralsnog een grote
verschuiving van vaste pakketten (“abonnement”) naar variabele pakketten
(“betaling naar gebruik™) plaatsvindt. '

De diensten zullen voor het einde van 2006 moeten beschikken over
heldere service leve] agroements, waarin de te verlenen diensten staan
beschreven naar aard, kwantiteit en kwaliteit. Deze vormen dan in de
komende jaren de basis voor benchmarking met soortgelijke
dienstverlening elders.

Het Administratiel Centrum heeft aangegeven, in 2007 nog een exira
bedrag van k€ 1.170 nodig te hebben voor uitzendkrachien en assistentie,
als gevolg van de inregeling van de nieuwe P- en F-administraties die door
het project PNIA onvolledig waren opgeleverd. Hiervoor is geen budget
gevoteerd, maar wordt dit bedrag uit het overschot ulttimo 2006 van het
PNIA-budget overgeheveld naar het AC - in lijn met de keuze om de
verdere inregeling van deze administraties uit het VINiA-verband tc halen.

Voorts is in de cerste wijziging van het Organisaticplan ¢én fte (fiscalist)
overgeheveld van UvA Services naar het AC. Strikt genomen leidt dit tot
een kleine prijsstijging van de diensten van het AC, waarvoor de eenheden
mocten worden gecompenseerd door uitdeling van de besparing bij
Services. Deze operatie is achierwepe gelaten, zodat het AC een Ilein
tekart mag begroten. . . )
De dienst Communicatieservices heefl extra uitgaven geraamd in verband
met het 75° fustrum van de universiteit. Deze worden gedekt door

~ onttrekking van k€ 766 aan de fustrumreserve, die is gevormd uit jaarlijkse
dotaties in de sfeer van de themabudgetten. Voor het overige had de dienst
enkele extra witgaven begroot, leldend tot een teicort van k€ 262 en
voornamelijk in verband met UvAweb 2.0. Deze kosten zullen door
besparing op andere nitgaven gedeki moeten worden; waarloe de overige
lasten van deze dienst met dat bedrag zijn gekort.

De Universiteitshibliotheek neemt in 2007 de nieuwbouw voor de
Bijzondere Collecties in gebrnik. Daarmee gaan de extra kosien gepaard
die behoren bij het beheer van 3650 m’ gebouwruimte. De UB wordt
daartoe in staat gesteld door toekenning van een ten opzichte van 2006 met
k€ 693 verhoogd budget voor het erfgocdbeheer. Voorts is in de begroting
verwerkl dat de UB het beheer van de bibliotheken van FMG en FEB heeft
overgenomen. Hef tekort van k€ 73 dat de UB zelf raamde, is opgevangen
door de raming van de overige lasten met dat bedrag te verlagen.

i1 de dienst Studentenservices is k€ 836 voor de Merit Scholarships |
meebegroot, evenals de delcking daarvan door onttrekking aan het nieuw
ingestelde Fonds. De studentenarigen. zijn in deze opstelling tot
Sradentenservices gerekend.

De begroting van het Facilitair Centrum is gebaseerd.op dezelfde
dienstverlening als in 2006, Men voorziet in het FC aanvullende lasten
vanwege het beleid inzake veiligheid, maar het ligt voor de hand dat voor
de veiligheidsinvesteringen en ~projecten-eerst een plan dient te worden
opgesteld, gebaseerd op het principe vau inpassing binnen het bestaande
huisvestings- en groot-ondethoudsplan. Daarom is het uitgangspunt ook
voor het Facilitair Centrum dat de “abonnementsprijs” in 2007
onveranderd bijft ten opzichte van 2006 (waarbij het gestepen aantal
vierkante meters vanzelf feidt tof de extra opbrengst die nodig is om de
exira ruimie te servicer}.

UvA Financién & Audit
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Universiteit van Amsterdam

Bestuirsstat onvoorzien
Verkiezingen CSR -
Verkiezingen COR :
Verkiezingen GOR

Veorzieningen gehandicapten
Centre Islamic Studies

Nederlands Israglitisch Seminarie
Fonds bijzondere activiteiten 0&0
Interdisciplinaire activiteiten
Storting lustrumieserve
Wetkbudgetien Communicatie
Verzgkeringen (niet vastgoed)
Coulance subsidies ‘
Subtotaalthema'9

Universitair onderzoeksfonds
Subtotaal facultaire budgetien
‘Totaal generaal e

Verkiezingen COR. (knelpiint 2003)

s0.z074) 0

Themabudgetten

0,0
80,0
60,0

160,0
50,0
0,0
19,0
154,0

e 0
10.282,5]

nog geen besluitvorming over volgend fustrum
met ingang van 2008 k€ 400 werkbudget CS

gezien werkelijke besteding
hoort in gewone exploitatie

subsidie is per 1 juli 2008 stopgezet
nieuw (via riiksbiidrage)

UOF' is ot ingang y'a‘n 2007 beéindigd

UvA Concemn Control

Tabel VI

Begroting 2008
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Universiteit van Amsterdam

Begroting 2008: toclichting

4.7, Burcat Communicatic

van circa k€ 500 aan jaadijkse wervingskosten ontlast; in plaats daarvan
komt de doorbelusting van ongeveer k€ 150 via een nienw product

BC,in k€ Begroot | Begroot | Jan-ang | Rekening personeelsadverientics in Tabel IX, met econ prijs van € 20 per “individuele
- 2008 2007 2007 2006 arbeidsrelatic™. '
Intern deorbelast 3982 3.878 2.585 4.008 :
Contractonderzock . 1%
Overige cigen baten 596 333 1.585 892 Bota o fasten por altoling er diznstxerikningspakket)
Totaal baten £.3978 4,271 4.170 4.915
Personcle lasten 2.539 2,501 1.443 1.627 W'ﬂm:;::lw (
Afschiijvingen 0 0 0
Subsidies (overdrachten) 0 0 7 00 e - -
Doorbelaste kosten GDE 1.480 800 533 B0 3 s
Overige instellinpsiasien 2.559 1.676 2770 2.322 xez 80 - o
Totaal lasten 6.578 4.977 4.746 3936 2000 |
cah o
Begr g0l 1 esltaal (intern) 0 -766 - 576 950 o
Financiéle baten en lasten - o
Mutatis bestemnde reserves 766 '
Begroot resultaat (extera) 0 g 959 ‘ ¥ i S
" Prozmose juarresulioar 2007 0 , E £ 5 ; 1 '
¢ ° H K H
Burean ( ommunicatie omvat met ingang van 2008 de dienst

Communicaticservices (31 {te) pluy het programma Communicatie (7 fie)
nit de Bestuursstal, De opname van het programma Communicatie leidt
cm)c dat een groter bedrag aan het Bestuur wordt doorbelast voor
“corporate commmuication”, Daarnaast zijn de themabudgetten van
Communicatic naar deze dienst verlegd. Voor de-daaruit resulterende
prijsstijging per student zijn de faculteiten gccompcnscud op de wijze
besch even in de Kaderbrief.
Nieuw in 2008 is dat de wervingsadvertenties centraal door Bureau

Communicatic zullen worden verzotgd in Jaddervorm. Tot nu tae werden
7ij voor elke eenheid afzonderlijfk verzorgd. De eenheden worden daarmee

UwvA Concern Control pagina 34
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Universiteit van Amsterdam Kentallen doorbelasting Begroting 2009
E id e " Prijs- V d i FC uB AMD. StS 8GZ oG AC FdG  ACTA FGW FdR
Vastgoed /m2 114200 241585 8.791 35,565  42.581 319 8.583 632 1.071 1.822 0 22.941 23270 12156
Werkplek Windows 250,00 0 300 232 359 14 83 3 53 112 0 0 876 455
Werkplek niet-Windows ] 0 4 0 0 0 0 0 0 7 0
Notebook Windows 0 30 13 0 1 0
Notébook-niet-Windows 0 0 0 0 0
Netwerkprinter 0 22 0 0
Aansliitpunt’1C
Studiecentra / stud.,

CIS (totaal): ;
Onderwijsonderst./stud.

Facllitgiten fm2
Onderwijszalen/ stud.

UB //fte WP, )
Erfgoed (tot)
Facu_!teitﬁblbﬁbtheek
Bedrijfsgezontheid / IAR
Arbeidshygiene fm2 -
Comrnunicatie - stud. ;
Studvoorz (+mensag) /stud . |1
Fir, Adm. k& OL
Proj; Adm../-k€ omzet
CSA/stud.” .

21.8683
0

12.139
0

Pers. &sal, adm. S1AR : {
Personeslsadvertenties /AR [ 0 0
Vastgoedadm, / m2 IR R 141 1] 0 [ o} 0 9 0 0 [+} 0
Corporate communicatie 1,400.000,00 0 o [ 0 0 0 0 0 [ 0 0 [ 0
IC.beheer CIS - ) 0 o 0 0 0 0 ¢ 0 0 4 o 0 0
1C.programmaleiding 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 [4}
1C Foultimediadiensten 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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AUC  CEDLA Bestuur

Prijs .

Vastgoed :m2
Werkplek Windows
Werkplek niet-Windows
Notebook Windows
Notebopk niet-Windows
Netwerkprinter
Aansiditpuntic
Studiecantra./ stud.

CIS (totagl) - -
Onderwijsonderst./stid.
Fagiifieiten/.m2! -
Ondewijszalen / stud.
UB /e WP’

Erfgoed. (tot.) .
Faculteitsbibliotheek. -
BedrijfsgeZondheid /1AR
Arbgidshyglene ] m2
Cammunicatie / stud. .
Studvas
Fin. Adm, /KE OL
Proj.:Adm. / € omzet
CSAstud.) -+
Pers; & sal, adm./ IAR

Vastgoedadm. / m2

345,00
11.250,00
- 1.350,00

1:390.00
Sl /430,00
720,00

D00

“nensag) /atdd.

Personeelsadvertenties / IAR 1,

1:100:00

41

£.550,00
CIEBT000

3 0 0 0 0

Corporate,communicatie 0,00 0 [¢] 0 0
IC beheer-CIS +400,000,00 0 0 0. 4]
"HC programmaleiding 4i260:000;00 0 o [} 0
1C muitimediadi - #320:000/00) 0 0 0 0

1,00

UvA Coneern Control
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Tabel 4.8 Begroting Burean Communicatic

" eatic 9 u 201 012 L2013, . - - . . . . N . . . .
Burcau Commanicatic P LU ke 20 Bureau Communicatie ziet zich in 2010 voor de uitdaging geplaatst de
Omzet begroting en realisatie ap orde w© brengen. Alle medewerkers zullen derhalve

4 o . hee! b ST S ATE 4 o
R, PR AT T T T T in bclaggmkc mae hee: Kosmnbcspdr.cn.d ) moeten  gasn  werken om
Ornrel diensten 2 61 58 57 verwachting en output in 2010 op een realistisch nivean te brengen. Voor bC
Omzer concern 1145 Loy 1082 118 is in de prognose na periode § voor 2009 een tekort vootspeld van €760kE.
Omzet intern 285 237 237 De oorzak is vooral inhuur van personeel (PNID). Ook speck de wijze
?‘;"{g‘g’ e 3!3 42:) o 0 waarop de intemne bedrjfsvoering is georganiseerd cen rol bij her nier
_12;;“;;2%“1@‘_ [: o o 5 o o voldoende in control zin. Het MT van buteau Comounicatie zet erop in. dit
Totanl Omzat EsEse ] Tg44 605 GAlE  6417] te verbeteren en tot optimale begrotingsdiscipline te komen.

! Naast het sanpakken van de huidige budgettaire overschrijding Is bC cen
OFEX - raakstelling opgelegd. De toelage per student krimpt van 165€ naar 1576
Personeie kosten 253 25441 291 AT a9 Y . © : .
aciiteiten - studenten o o o \ 0 Volumegrod van swdentaantallen doen de omzer groeien met 186kE, maar
Fuisvesting ) 229 217 262 265 269 voor BC nemen ook de lasten van vaste pakketten toe. De biten bestaan uit
F en Uva 1.251 1293 1304 1213 $160 dootbelastiogen cn inkomsten van het Congresburean, vt inkomsten voor
Bibliotheck 0 5 + 0 v het CISH-congzes en wit doorbelastingen voor oraties:

Qvariy intemn <216 69 160 .
Overge matericle Jasten 2435 2413] 2199 2054 De personele lasten stijgen met 367k€ ten oprichte van 2009. De satasisiasten
Afschdjyinger stijgen met 146kE. Enewijds door het. prijseffect (2,8%): 71 k€, de overge 75
9"“?}"“”"“ . 0 . 0 . 6d0s  GAT BATT 1€ zijn gevolg van de gealisische begroting van PID (41,1 fre). Br is geen
LOTAAL OPEX §578 6502 s i — . vacaturersimie opgenosen. De inhuur is begrootop 221k
Opesationcel sesultaat -0 -0 -0 0 1 -0 BC wordt voor 45k€ belsst voor bedrijfsmatige ondersteuning (omzet intern).
P aa 5 -
. De lasten voor jaciliteiien Un/l en haddmesting stijgen met 25k€. Qorzaken zijn de
O G “ % s ]
Rijzondese baten hogete OL-wtgaven in 2008 en gelijk gebleven lasten voor CIS.
Hinanciele baten en fasten ) 0 . R K
Bodeiforavaltant " o o D 1 -0 De matenidle lasten worden fors veriargd (met ongeveer 600k€). Om dir e
realiseren is op een aantal projecten sterk bezuinigd, sommige zijn gescheapt
en andere zijn benoemd als variabel pakket. In het overzicht lijken de OL
| J P J
slechts met 250k€ vetlaagd. Dit beeld is versekend, omdat uirgaven voor het
CiSH-congres (150kE) én uitgaven voor het Congresbureau  (afdracht
inschrijfgeld 180kE), 1.1.t. 2009, mu wel zijn begroot.
Het strevenis de personcelsiasten in drie jaar aanzienlif e vedichren (aarlijks
ca. 5%).
Door Coljege vau Bestuur vastgesteld 10 december 2009 pagina 35 Delinitieve Begroting 2010 V2.2
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5 Centraal

Tabel 5.1 Resveliaat Contraol

UvA Centradl 2008 2009 2010 208 2012 2013

INKOMSTEN

centrale kosten

Regulicr onderwijs 21.174 25609 217099 20,880

Repulies & Beleid ondermoek 16725 81721 16,958 15088

Totaal 39.897 38781} 3B.756 3G.B6E

Ovenge intern 125 3 8N4 B4 B Bu4
Overipe extern 257 848 1105 [NLES 1108 3105
TOTAAL INKOMETEN 40275 40360 ] 40.665  3R777  3BAYI 37032
KOSTEN

Bastaur en management

Personede kawien 16,311 HOS S 11017
Huisvesting 1973 18
teiten - overige 1422 480
Bibliotheek 50 62
Vagiabele dicnstveroning
Afschrijviogen 50 33
Qverige matericle las 5107 4117 2.642 2,640 2642
"Totunl bestuur & staf 18.612 17432 18,131 18.47Y 18:478
Beleid
Communicatie 1140 110 1070 JRtE 1407 L7

Centrale systemen 4560 4980 4.980 4.4 EXV

157342

Themabudgenen 11048 10819 Y0802
Addirioneel budpes diension 3822 6104 . 6018
"Totaal Beleid AR L5003 | 22.957 21463 040F  20.142

'TOTALE ROSTEN 40095 40435 | 40.665 39194 38884 30.020

184 T 0- A~ 691 Lh88-

RESULTAAY

De begroting 2010 voor Bestuur en bestuursstaf is op basls van bestaand
beleid voorbereid. De uitgaven vau Bestuur en bestuursstal vallen witeen n
rwee categoricén: (a) kosten voor beswur en management eo (b) kosten van
beleid. In de rabel staat cexst het budget opgenomen voox de centrale kosten.
Dit wordt berekend als esn percentage van de eerste geldstoom. Ten
opzichte van de kaderbricf is het percentage naar beneden gebracht. Hiermee
wordt voorkomen dat de kosten voor centraal stijgen met de gesicgen eesste
geldstroom. Het percentage is zodanig vaswgesteld dat alle beleidskosten
gedekt worden en. dat het budget voor bestunr en staf slechts stijgl me de
gestegen kosten voor personeel (prijscormponent).

Onder kosten voor bestur en managenrent vallen de personele kosten,
doorbelastingen vanuit de diensten en de materigle lasten, Voor de bepaling
van de personcle kosten is uitgegazn van een gemiddelde toename van 2,8%.
De personele kosten Jumnen gedecleelijk worden dootbelast san anderc
cenheden binnen de UvA of ann externe partijen. It totaal wordt voor €17
miljoen aan andere cenheden doorbelast. Het grootste gedeelie hiervan is de
doorbelasting van de afdeling HMisvestingsontwikkeling 'naar de projecten in
het Vastgoedbedrijf.

De vitgaven voor beleid beueffen naast de vaste doorbelasting voor
concesnsystemen, fe-projecien en communicate vooral de themabudgetten en
de additionele budgerten van de diensten. De themabudgetten dalen iets als
gevolg van het bedindigen van een ann tal themabudgetten en her overbrengen
van 1 themabudget naar BGW (UCL). REen nieww cenmalip themabudget 1s
het gevolg van in voorgaande jaren gedane toezegging inzake bijdragen van de
UvA ann een wereldwijde conferentie van historici. Een overzicht van de
actaele themabudgetten en  additionele  budgetten, voor diensten 15

opgenomen als bijlage.

Ten aanzien van de budgetten voor beleid heerst de verwaching dat deze fets
zullen kunnen gaan dalen, Het verder opschonea van de themabudgetien zal
in de komende jaren aandacht viagen teneinde hierin een daling te kuonen
rexliseren. De kosten voor centraal gullen daardoor op temin een kleiner
percentage van de eerste geldstoom vergen.

Door College van Bestunr vastgesteld 10.december 2009
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Bijflage 7 Themabuﬁ getten.

'Themabudgenen 2008 2009 2018 204 paizes 2043 T hemabudgetten 2008 2009 2010 P 012 2013
Thema § ‘Theran §
Assernstiut 2050 [Ontwikkeling Stadiiok 174 108 U Hrs [
1Subtotasl theme 1 2050 2275 Alonnement Sudicliok 110 140 140 140 140
b } thema 6 $66 248 248 248 48 248
Thema 2
Stichuing gstenverbliven 6l o Hir Thema 4§
[nstiwout Athene 266 260 2 Dienstauto 114 10 | 180 15
- {Instiruut $1 Perershareg { 20 jaat) Veskiezingen CSR #0 &0 a0 8t
University Goliege London . \grkiezingen GO a0 0 o @
New-Amsterdum House.en copsostiva 45 k) Verkiezingen COR fuwedpuim 2003) 160 166 161 140
e overige mstivaten buiteniand 5 105 Verkicringes GOR 30 30 50 s
Eix- Ravlinvecgoedmg, 31 131 Centee Iskamic Swuches ns 1 1y 1w
Locale kosten studenten - Nederlands Lssalinech Sermmaric LES 151 LEE
ISvimuluningsaciiviten 48 £ fonds bijzorders activiteiten. (RGO Ky T .
Duishandinstinmt 225 924 Iotes i 7 T #
Subtotanl thema 2 991 L 991 991 Verzekeringon (i 20 25 230 250
Subrotaal thens 9 1918 L1 1098 1008
Thema 3
S uching U & 8 8 8 3 8 Ci - - 150 - k
hibath Nefesch 3 3 i) 3 3 3
Subtotaal thema 3 1 i 11 i H £} Totaal geaerasl 40,283 8,965 A903 s & J53
Thenma 4
Atbeidsvourwanrdeogeiden LieA 1290 1290 1286 1290 1290
Rigdrage Socmal Fonds Sofikies #0 3 i)
Faciliteiten wetkuemersorganisaties 20 9 @
[Dhidrage Proscuel 200 200 24
Subtotsal thema 4 1685 1560 1660 1660 1.660 1,668
[Thems 3
Tav, Infents, ¢ freiicl Viouwenbewaging W £
Tnicruniversiais Juat. Asian Swudies 133 3 5
 Asmsterdam Uniworsity Preds 105 9
ALDP-OL! 355
Birdrsge VSNU 365
iFoia Civitasis 510
“Isweelinckotkest 25 3 :
3 3 34
Stichting reprosecht 180 180 80
UOLO 0 70 T
Liitvoenng Z8 W 630 §50 o 50
Pioerum Bloijdenstsin il A h) 3
[Subtataal thera & 2475 2480 B0 2430

Door College van Bestuur vastgestald 10 december 2009
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Tabel 4.9 Begroting Burean Communicatic

Bureay Communizatie 2009 2010 2041 2012 2413 2634
Omze
Oinzey faculteten 4910 5127 5,334 5457
Omueer diensien 61 58 59 b
Ohner caneen 110 182 149 Lits Lot
Crmzerinlem 237 140 166 fou
O zetexter 421 240 T §0 vy
Bleidsbudger [
fixaufent . -
Additioned budget i 0 i 0 u 8,
"Potaal Owzet 6,502 6,744 5676 6679 755 G564
OPEY

2544 2501 2922 29u0 2R 200

0 o : 7l
247 262

Fadliteiten UvA 1293 1,304
Ribliotheek 3 4 £ o ]
Oveng intem 69 4 30 il
COvenge materiel fasten 2413 2,194 20w 247 a0y
Afschrivingen
Ovecdmdhten 1
Ondraciy Ul
'TOTAAL OPEX 6,507 £744 676 .64 B.608 8.044
Operationes] resultant A -0 @ 36 70 220
Pinandile batey o tastesn 4
Bedriifaresuitant 4 0 o 36 120 24

4.8 Burear Communicatic

Pureau Communicatie heeft, wegens overschrijdingen in voorgasnde jaren, de
uitgaven in 2010 scherp tegen het licht gehouden en op een aantal punten aan
de hand van de beleidspioriteiten herzien en teruggebracht. De control i
vessterkt. 1o overleg met de faculteiten js besloten her Aansliitprogeamma
niet meer centraal te organiseren en financieren. Het gebruik van print in
marketingcampagnes is afgebouwd ten favenre van. digitale campagnes en de
jaarrekening verschijnt niet meer in druk Dn zin de meest zichtbare
maattegelen die zijn genomen, 0aast nog enkele andere. De consequentie van
deze prioritering is voor cen decl ook zichtbaar in de begroting van 2011 Zo

" al de oraticreeks niet mees standaard als boekje verschijnen, maar wordr deze

digitaal gepubliceerd:

TFen beperkt deel van het budget worde in 2011 herverdeeld. In de loop van
dit jaar worden mimelifk de plannen voor de komende. jaren verder
ontwikkeld op basis van een aantal uitgangspunten en arnbities en met de
pieuwe tockomsvisie en het instellingsplan 2011-2014 als uitgangspunt. Yoor
onder meer studievoorlichting, arbeidsmarktcommunicatic  en - overige
corporate communicatic worden nieuwe campagneconcepten ontwilkeld.
zal meer aandacht besteed worden aan onderzoek, monitoring en evaluatic.

Veel energie zal in 2011 gaan zitten in de vernieuwing van het UvAweb. De
kosten hiervoor zijn vooral van personele aard; de materiéle lasten zijn in het
1C gebudgeneerd. In 2011 wullen ook vicatres worden vervald die in 2010

“zijn ontstarn en die toen niet direct zijn opgevuld. Hert vervullen van deze

vacatures is noodzakelik om de kwaliteit van de dienstveilening op pedl te
ren e om de nieuwe plannen it te kunnen voeren.

houden en ke verbere

Begroting 2011 v2.0
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Bureaw Communicatic

De inkomsten voor Bureaw Communicatie nit interne dienstverlening dalen in

Begroting 2012 v2.0

Bureau C icatic 2411 2012 2D13) 2014] 2418
BATEN ) 2012 iets ten opzichte van 2012, Dit word( veroorzaakt door de daling van het
Diens tverlening intern . aantal studenten. De totale hoeveelheid beschikbare middelen biijft ongeveer
Dienstveriening vaste pakketton 6.441 G242 5 op hetzelfde niveau als in 2011 docrdat in 2012 extra comminicatic-inzet is
Dienstverlening variabel 160 1531 153 3 gepland ter ondersteuning van het lustrum van de UvA in.2013. Tn totaal gaat
Totaal dicustweriening intern 6.601 £.395. 1 6458 6,472 | 6486 het om een budget van 250k€ 1n 2012,
{Beleids-Jbudget CvB
Themabudget (VB De kosten in 2012 zijn juist wai hoger dan in 2011, Ditheefi te maken met het
Additioneel budget 250 doorschuiven van cen santal werkzaamheden die oorspronkelijk in 2011 waren
Totial inkoms ten binnen Uva 66011 6.645 | 6458} 6472 | 5480 voorzien ter ondersteuning en ontwikkeling van het “merk” UvA, Voor 2011
Overige baten extern 7 76 70 7 75 wordt daardoor juist een positicf resultaat verwacht waarmee de tekorten in
TOTALEBATEN 6676 | 6721 | 534 | 6548 ) 6562 2012 en 2013 worden gedekt. Dit is dan ook de verklaring voor de tekorten die
LASTEN ‘ in 2012 en 2013 zichtbaar zijn.
TOTAAL personect 2822 ) 2,864 | 2864 | 2864 | 2.864
Oherige lasten extern
Afschrijvingen
Overige materiéle lasten 2.090 23151 22K 20 2056
Subsidies + overdrachten
TOTAAL overige lasten exters 2.090 2.335 | 2128 | 042 | 2056
Kosten diens beleaing intern
Kosten Vastgoed en Energre 217 60 j 1o} 166
Kosten Administratief Centrum 85 85 83 83
Kosten Facility Services 1399 51 $1 31 31
Kosten Informatiseringscentrim L2930 LR 1293 1293
Kosten Universiteitsbibliotheek
Kosten Convpunicatie 3 3 B
Kosten ARBO 7 7
Cverige dienstverlening - GDS / vatdabel a8 37 37 37
TOTAAL kosten diensberlening intern 1.664 1.642 1 1,642 | 1642 ] 1.642
TOTALE LASTEN 6.676 6.821 | 6,634 | 6548 | 6.562
Qperationeel RESULTAAT - 100-1 100 -~
paging 33 Goedgekeurd door RvT
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Bureau Communicatie

st pakketten

Be 2012 2013 i 2048
BATEN

Dienstverlening intern .

Dienseverenis 6.242 0d

Dienstvedening variabel G
Totaal dienstverlening intern 6.395 0.024
(Beleids-)budget o i
Themabudaer Gt it g i i
'T"otaal inkomsten binnen LivA 0 4024 2026 S
Cverige baten extem 76 144 150 1
lixaedent
Additioneel budget 250
TOTALE BATEN 6721 6248 [
LASTEN
Pesouee in diensi 2689
Ingehuntd personect 175
'TOTAAL personcel 2.864
Overige lasten extern
o
icke Jasten 2315 it
sverd saditen a
'TOTAAL overige lasten extern 2315 L1779 LE
Kosten dienstverlening intern
tpoed en Fnergie 166 184
{<osten Administratiel Centram 85 21 bt
51 g i
en Informaliseringscentim 1.293 ]
0 Communiaitic 3 4
i ARBO 7
Owerige dieastvestening GIS/ Variabel 37 46 e 4y
‘'TOTAAL kosten dienstveriening intern 1642 161 RSt
TOTALE LASTEN 6.821 6285 G [l
Operationeel resultaat -100 ¢ i { i

Bureay Communicatie heeft in 2013 te maken met een korting op de begroting van
ongeveer 300.000 euro. Dit heefi te maken met een daling van de
studentenaantallen naar 30.000. Door goed te kijken naar de uitgaven en met name
naar de kosten voor PNID, is de eerste helft van de korting gevonden, BC maakt
cen ptan om de meerjarenbegroting 2014-2016 ook daadwerkelijk te halen en op
de O-tijn uit te komen. In 2013 is het streven om tach op de O-lijn uit te komen,
maar de garantie is niet te geven.

Die kosten voor de profilering en ontwikkeling van het UvA merk (branding) zijn
niet in 2012 gemaakt maar deze zullen in 2013 wél aan de orde zijn.

In 2013 start. BC met de pilot “Flying Doctors™ waar met een flexibele schil de
extra vraag vanuit diensten, stal en faculteiten naar communicatickracht kan
worden opgevangen. Hierdoor kunnen nieuwe, niet geplande projecten (met een
interne venckening) toch voorzicn worden van communicatie expertise.

Yoor BC is het aantal studenten (en de fluctuering daarvan) een risico voor de
begroting. Of er nu naar 20.000 of 40.000 studenten gecommuniceerd moet
worden, dat maakt voor de kosten niet of nauwelijks iets it De mogelijkheid om
te reservercn om deze schommelingen op te vangen over de jaren heen, is cen
wens van BC. Hiervoor wordt in 2013 actie ondernomen.

Definitief
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Begroting 1814

Bureau Conmunieatie

{Be 201 wn W W5 T
BATEN

Dienstverlening invern

Dicnstversleaing vaste pakketten 5964

Dienstvetlening vasiahel (i

Totaal dienstyerlosing inteen G404 6343
{Beleida-Youdger g £ ] it
Themabudier CrB [ i b 3

"Tatasl inkomsten binnen UvA 4024

CIeerige bacen extenm 194

Eixedent

Additionee] biadpet i il G o
TOTALE BATEN 6.218 5593 GAIY 65U G555
LASTEN

Versoneel in dictist 67 ZHM
Lngehuurl porsonct] 80 ot 215
TOTAAL permaced 2752 Faa AA05
Oreerige busten extern

Afuchrijyingen o

{vedge motedade hinten 1779 183% 1418 1434 L6
|Subridies/ overdradiien I

PO AAL ovenps Lasten exteen s 163 [Ea53 fraty 953
HKosten dienstverlening mers

Vastgoed en Hawgie 184 s

Kasten Administragiel Centnstrs 4 o

Kaosten Fality Sercas #1 L

Kosten Informatisetingeentam 1asd LA

Kosten Comsmunieitic 3 2

Kusien ARBO 7 ”
Ovenipe dicnsevedeniog GI38, Narisbel 47 3t i L)
'TOTAAL kosten dienstyeriening intern 1587 LR 1834 1881
TOTALE LASTEN 6,216 G838 HA5Y G361
Onperatinneel remtina o 3 @ & ki)

De stijgende studentenaantallen hebben een gunstiger effect op de begroting
2014 van Burean Commumicatie. BC  maskt een plan om de
meerjarenbegroting 2014-2016 ook daadwerkelijk te halen en op de 0-Hin uit
te komen. In het vorige jaar is dat ook gelukt,

Tie kosten voor de profilering en ontwikkeling van het UvA merk (branding)
zijn deels in 2013 gemaakl en deze zullen in 2014 nog doorfopen. Voor 2014
7al de campagne verder optwikkeld worden, onder andere op het gebied van
arbeidsmarktcommunicatie en een corporats campagne. '

UyA-matching vrasgt tijd, aandacht en budget in 2014, Er zal cen extia
campagne opygezet worden, Om ef Yoor te 20rgen dat glle primaire dostgroepen

. bekend zijn met de Matchingsprocedure.,

Personcelskosten. lopen iets op vanwege do volle bezetting, herfking van
functies (als govolg van de herschildking van 2013) en de op stoom komende
Vhiegende Brigade.

Die kosten van de Viegende Brigade worden voor het grootste deel intern
verrekend met afiemende diensten on faculteiten. De pilotfase eindigt in
2013, Gezien de ontwikkelingen zal BC de Brigade voortzetton: voor 2014
verwacht BC cen uifbreiding van de klandizie.

pagina 38



P —

B UNIVERSITEIT VAN AMSTERDAM

Begroting 2015

Bureau Communicatie
Be 2014 25 28 218 Bureau Communicatie zal in 2015 verder inzetten op internationalisering,
BA'I"l‘N Co verbetering van de interne communicatie (meer bereik met minder middelen}
- en het verder stroomlijnen van de voorlichting richting aanstaande studenten.

Dicnstveriening intern

Ook de in- en externe websites zullen verder ontwikkeld worden.

6.116
m
(IB‘;“;' ‘;'l““:“f"”"‘“g""”" ) “‘38(7, De kosten voor de profilering en ontwikkeling van het UvA merk (branding)
cleidsYbudge > .

Them shudget v 0 zullen in 2015 doorlopen, De “We are U campagne” is zo goed ontvangen, dat
Totaal inkomsten binnen UvA 6387 verdere ontwikkeling voor de hand ligt. Internationale profilering — via deze
Querige baten extem 192 campagne- valt binnen de plannen van BC.
Excdant )
Additioncel budget 14 : R . L
TOTALE BATEN 6.593 (XD Dankzij het njeuwe CRM systeem (Azorus) verwacht Bureau Communicatie

komend jaar de aanstaande student beter te kunnen volgen en daarmee te

LASTON - interesseren voor UvA-opleidingen. Azorus vervangt SAP-hrm, een voor onze
Personed in dienst - 2,499 : B v S . .

. ) o communicatiedoeleinden ongeschikt systeem dat ook nog veel meer kost.
uehuurd personcel 23

TOTAAL personee] 3122 3360 e

Het budget dat hiermee bespaart wordt, zal worden ingezet voor drie extra

Overige lasten extern

i\)fsd?nyvmg‘cn'] » m(s] " projecten in 2015: een nieuwe beeldbank, verbetering van de social media

verige matericle lsten : . :

- M ( " systemen en het verbeteren van de UvA weébzoekmachine. Dit alles in nauwe
‘AAL overige basten extern 1,638 5% [ samenwerking met ICTS.

Kosten dienstvertening intern

Vastpoed en Bnergic 197

Kosten Administratie[ Centrum 79

Kosten Faality Services 89 Yihe

Kosten Informatiseringseeniam 1.288 LIAR

Kosten Communicatic 3 d 1

Kosten ARBG 7 1 fex

Ovesige diens (verdening GLIS/ Varishel 17) 192

TOTAAL kosten dienstverlening intern 1.833 LEFS L397
"TOTALE LASTEN 6.593 [R5 6711
Operationeet resultaat 0 0 o i g
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Het is Bureau Communicatie in de begroting 2016 gelukt om een kostendaling

e realiseren door enkele taken af te stoten, efficiencymaatregelen door te

Be 2015 2016 2448

BATEN

Dienstverlening intern

Dienstverdening vaste pakketten 6.184

Dienstvedening variabel 431

Totaal dienstverlening intern 6.615

(Beleids-budget 0

Themabudeer CvB Q A it

Totaal inkomsten binnen UvA 6.615 B.200

Ovenge baten extern 220 160 iz

Excdent 0 it i

Addirioneel budgret v i t; i
TOTALE BATEN 6.835 AR £y 447 $.493
LASTEN

Personeel in dienst 3.030 208 ERt I Lol
Ingehvurd personeel 330

TOTAAL personeel 3.360 3.108

Overige lasten extern

Afschrijvingen 0 it

Overige matericle lasten 1.596

Subsidies /overdrachien 0 © [y

TOTAAL overige lasten extern 1.596 1337 1AM

Kosten dienstveriening intern

Vastgoed en Energic 202 i

Kosten Adminstratief Ceneram 77

Kosten Fadlity Services 106

Kosten Informatisetingscentaum 1.288 2%

Kosten Communicatie 4 4

Kosten ARBO 10 i i

Qverige dienstverlening GDS/ Variabel 192

'TOTAAL kosten dicnstverlening intern 1.878 1916 Luze

TOTALE LASTEN 6,835 [ L AdT
Operationecl resultaat 0 127 o «1 4

voeren en door het temporiseren van vacature-invulling. Door het laal
toevoegen van het budget ter compensatie van de dalende studentaantalien,
heeft bureat communicatie een positieve begroting in 2016.

Leidraad voor de begroting is het nicuwe instellingsplan. Nadruk daarbij ligt
op internationalisering in brede zin van het woord en op het blijven verbeteren
van de UvA-brede beschikbare communicatiemiddelen online en offline voor
medewerkers, studenten en aanstaande studenten. Samenwetking met de
faculteiten en diensten is hiervoor essentieel.
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